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Integrated Performance Report - June 2025
Approach
The metrics for inclusion have been reviewed with the Executive Director team.
Performance is represented in SPC chart format to understand variation, and a summary table indicating performance against standards.
The metrics are grouped into Executive Director portfolios, with individual metrics showing under their CQC Domain.
Commentary is provided at a general level and by exception on metrics not achieving the standards set.

Key to SPC Charts:

Summary of latest performance by CQC Domain:

CQC Domain Number achieving Number not achieving Total metrics
Safe 5 2 7
Effective 0 1 1
Caring 2 2 4
Responsive 6 17 23
Well-led 1 2 3
Use of Resources 2 3 5
All Domains 16 27 43

Issues / limitations
SPC charts should only be used for 15 data points or more.
SPC format does not support including a target where it is variable over time, eg a reducing trajectory for long waiters.
Alternative formats of charts are included where they are more appropriate.

Changes to Existing Metrics:

Metric Amendment
Clostridioides difficile (healthcare associated) National threshold target for 2024/25 is not yet confirmed - internal maximum set at 108 cases for the year.
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CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
May-25 May-25
63.0% 827

Variance Type Variance Type
Common cause Special cause

variation variation - concerning
Threshold Threshold

�H�õ�ñ�9 0
Assurance Assurance

Performance consistently 
fails to achieve the target

Performance consistently 
fails to achieve the target

CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
May-25 May-25
65.7% 19.9%

Variance Type Variance Type
Special cause Special cause

variation - improving variation - concerning
Threshold Threshold

100% 0%
Assurance Assurance

Performance consistently 
fails to achieve the target

Performance consistently 
fails to achieve the target

CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
May-25 Apr-25
55.6% 82.3%

Variance Type Variance Type
Common cause Common cause

variation variation
Threshold Threshold

�H�õ�ñ�9 100%
Assurance Assurance

Performance consistently 
fails to achieve the target

Performance consistently 
fails to achieve the target

Chief Operating Officer (1)
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CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
May-25 May-25
63.01% 45691

Variance Type Variance Type
Special cause Special cause

variation - improving variation - concerning
Threshold Threshold

�H�õ�î�9 �G���ð�ì�ñ�í�í
Assurance Assurance

Performance consistently 
fails to achieve the target

Trajectory target not 
appropriate for SPC Assurance 

reporting

CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
May-25 May-25

1272 0
Variance Type Variance Type
Special cause Common cause

variation - improving variation
Threshold Threshold

�G���í�ó�õ�ñ 0 (exc choice / complex)
Assurance Assurance

Trajectory target not 
appropriate for SPC 
Assurance reporting

Trajectory target not 
appropriate for SPC Assurance 

reporting

CQC Domain : Responsive
May-25
87.9%

Variance Type
Common cause

variation
Threshold

�H�õ�ñ�9
Assurance

Hit & miss target subject 
to random variation

Chief Operating Officer (2)
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CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
Apr-25 Mar-25
55.9% 55.5%

Variance Type Variance Type
Special cause Special cause

variation - concerning variation - concerning
Threshold Threshold

�H�õ�ï�9 �H�õ�ï�9
Assurance Assurance

Hit & miss target subject to 
random variation

Hit & miss target subject 
to random variation

CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
Apr-25 Mar-25
90.1% 89.3%

Variance Type Variance Type
Special cause Special cause

variation - concerning variation - concerning
Threshold Threshold

�H�õ�ò�9 �H�õ�ò�9
Assurance Assurance

Hit & miss target subject to 
random variation

Hit & miss target subject 
to random variation

CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
Apr-25 Mar-25
76.0% 74.6%

Variance Type Variance Type
Common cause Common cause

variation variation
Threshold Threshold

�H�ô�ñ�9 �H�ô�ñ�9
Assurance Assurance

Performance consistently 
fails to achieve the target

Performance consistently 
fails to achieve the target

Chief Operating Officer (3)
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CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
May-25 Apr-25

99 71.5%
Variance Type Variance Type
Special cause Common cause

variation - improving variation
Threshold Threshold

83 �H�ó�ñ�9
Assurance Assurance

Trajectory target not 
appropriate for SPC 
Assurance reporting

Hit & miss target subject 
to random variation

CQC Domain : Effective
May-25

161
Variance Type
Common cause

variation
Threshold

�G�ó�õ
Assurance

Performance consistently 
fails to achieve the target

Chief Operating Officer (4)
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CQC Domain : Safe CQC Domain : Safe
May-25 May-25
96.3% 2

Variance Type Variance Type
Special cause Special cause

variation - concerning variation - concerning
Threshold Threshold

�H�õ�ñ�9 0
Assurance Assurance

Performance consistently 
achieves the target

Hit & miss target subject 
to random variation

CQC Domain : Well-led CQC Domain : Well-led
May-25 May-25

0 32
Variance Type Variance Type
Special cause Common cause

variation - improving variation
Threshold Threshold

0 700 pa (trajectory)
Assurance Assurance

Hit & miss target subject 
to random variation

Hit & miss target subject 
to random variation

Medical Director
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CQC Domain : Safe CQC Domain : Safe
May-25 May-25

13 3
Variance Type Variance Type
Common cause Special cause

variation variation - concerning
Threshold Threshold

�G�õ 0
Assurance Assurance

Hit & miss target subject 
to random variation

Hit & miss target subject 
to random variation

CQC Domain : Caring CQC Domain : Caring
May-25 May-25
73.2% 95.1%

Variance Type Variance Type
Common cause Common cause

variation variation
Threshold Threshold

�H�õ�ñ�9 �H�õ�ñ�9
Assurance Assurance

Performance consistently 
fails to achieve the target

Hit & miss target subject 
to random variation

CQC Domain : Caring CQC Domain : Caring
May-25 May-25
96.9% 95.2%

Variance Type Variance Type
Common cause Common cause

variation variation
Threshold Threshold

�H�õ�ñ�9 �H�õ�ñ�9
Assurance Assurance

Hit & miss target subject 
to random variation

Hit & miss target subject 
to random variation

Chief Nurse (1)
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CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
May-25 May-25

230 3
Variance Type Variance Type
Special cause Common cause

variation - concerning variation
Threshold Threshold

�G�í�ó�ï �G�ï�X�í
Assurance Assurance

Hit & miss target subject 
to random variation

Hit & miss target subject 
to random variation

CQC Domain : Responsive CQC Domain : Responsive
May-25 May-25
100.0% 4

Variance Type Variance Type
Common cause Common cause

variation variation
Threshold Threshold

�H�õ�ì�9 �G�ñ
Assurance Assurance

Hit & miss target subject 
to random variation

Hit & miss target subject 
to random variation

Chief Nurse (2)
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CQC Domain : Safe CQC Domain : Safe
May-25 May-25
90.0% 90.0%

Variance Type Variance Type
Common cause Common cause

variation variation
Threshold Threshold

�H�õ�ì�9 �H�õ�ì�9
Assurance Assurance

Hit & miss target subject 
to random variation

Performance consistently 
fails to achieve the target

CQC Domain : Safe CQC Domain : Safe
May-25 May-25
87.0% 98.0%

Variance Type Variance Type
Actual below Actual above

 threshold threshold
Threshold Threshold

�H�õ�ì�9 �H�õ�ì�9
Assurance Assurance

Chief Nurse (3)
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CQC Domain : Safe CQC Domain : Safe
May-25 May-25
5.47% 0.85%

Variance Type Variance Type
Common cause Common cause

variation variation
Threshold Threshold

�G�ñ�9 �G�ì�X�ô�ï�9
Assurance Assurance

Performance consistently 
fails to achieve the target

Hit & miss target subject 
to random variation

CQC Domain : Safe CQC Domain : Well-led
May-25 May-25
91.74% 87.85%

Variance Type Variance Type
Special cause Common cause

variation - concerning variation
Threshold Threshold

�H�õ�ì�9 �H�ô�ô�9
Assurance Assurance

Performance consistently 
achieves the target

Hit & miss target subject 
to random variation

Chief People Officer
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CQC Domain : Use of Resources CQC Domain : Use of Resources
May-25 May-25
-£0.3m £5.3m

Variance Variance
Position meets Position meets

the plan the plan
Target Target
-£5.2m £2.7m

CQC Domain : Use of Resources CQC Domain : Use of Resources
May-25 May-25
£2.5m £4.5m

Variance Variance
Position meets Position meets

the plan the plan
Target Target
£4.0m £1.6m

CQC Domain : Use of Resources
May-25
2.10%

Variance
Position better than

threshold
Threshold

3.2%

Chief Finance Officer

Overall page 66 of 177



�
�
�

���������	
����
� 	
������������	�
���
�
���

������������������������� ����	������	����
��������������� �������������

�� �������

�������������	��!����������	��������"����� �����
��������������#��$������� ������������������ �#���� �	�� ��������		��������%������%����� �����$� ����
�
����������������	������%������%���������� ��������� ���&�
�

"� '�  �()*��� �#����+������ ��� ���� �������� ���%���� � ����#���� ���� 
�
�+
,� 	������� � ���������� ���� ���%�� �-������ ����� �	�������� ���$� ��� ���� ��.������
����������������%���� ����������� �#�����	�����)(/� ������������������

"� ����#����0�(�����1�+�2 ����#������������$� ���� � �����

��
"� ��������*��������+���������%����������� ��������� ���������	������������������������������ �����	���� ��������������� ���������������
"� 3��"�����+�4�5��	�������������"������������������ #��$����������	�����

�
������	������������������� ���������	�������������� ����$�������������6������������������������ ������� ��������*�$ ���/������*�������*� �����*/**�������
�����$� �����������������	�

��������
�,������#��7� ����� �#� ��	������$� �������  �����$�������������� ������������� ��$���$ �������������������������
89�����������������������.�������������� ���������� �����:;/2������������������������������ ������� ��� �����������  ���������	���	���������������������� � �
$����� 	�������������.��������� 	��� ����� ����������� � �� ��� �� ������� ���� �	�8
��:��������� :;/2��1�������� �� �������� ����� ���������� ������������ ��������
������� ���#���������������
�

���������� �	� ���%�� �������� ����� � ��� � ���� ��� ���� �� �#���  ���"����� 	������� � ��������$� ����� ���� ��� ��	������ 	������� � �����#������ ��.������ 	���
��������$� ������  �$���� �#����������������������� "�����	�������� ����
�'*�������
�'*�	���
�
,0
!���� 
�
40
<��������$�������#� ��������
�
�������%���������	����� �#�����	������������������� ���
�
�0
,����&�
�

�
�

�����	 �������	 ������
 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Overall page 67 of 177



:����+�'������� ����$� ������������"��������������	 ������#�������	��������	������� �����������	�������  ���������$� ������	 ��������� �����"�����	������� ����������
�	�������������������#�����	���$���%"�#������������ ��
�
����=����������%�����&�

"� :���������������������������������������
"� :������������������6�����������������	����������% ����������������������������
"� :�����������%��	��� �#����������
�0
,�� ��7���� � ��������������������9
��()*����������������)(/����� �����	���������
"� 2�������������#����������� �$�������	��
,��!����

�
�

���	�������� 	
��

������	
�
������$ ��$� ������������������

���������&�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

>���#��������������������?�@�������������&�
	
��������	������	 +����!����#�����#���������� ����������������	������ ���������/�������+���AB��������������	�� ����#����� �#������
��������	��������	 "����,����#�����#���������� �������������	�$��%7��� ������������� �#�����#�������	��������
���
�����	��������	�	 ���,��������#��#���������� ������������������������  ����� ����� ���7����������������������������1����� ������
����	���
�������	�
��
����	 +��
�!��������� �#��������������
�����������$�����" �����������������������
�
���������6�������������������� 
 5� �	����� �����$�  � 	������������7� ��������� $� �������:;/2�������� ���	�9�
5��	����� ����		� ������ �	

�
����������	��� 	
��

������	 	

Overall page 68 of 177



� �������������������������()*�������������������		�� ���	���,�,�����

�����#��7���������9
��()*��������� ���$�������	� �������
������
�!������������������
��������������
�!��������� �#�������

������������� ���������	��������������()*��������	�  �������		��� ��	��
<���7��������	�  �����������������	��
������� �#��7�
�����������	����	������������������

�,����������%� ��-�����7���	 ������������%���-�����������	�  ��	�� <������������� ����������������������

� �
�
3�#�����	�����()*��������������������������������% ��()*����������7���������$������(BB���������� ��*�� �����#����)����#������=����7���������$������
(2B���
�

�
��������	 ������� 	
��

������		
	
������������ �#������ ����#������#�����������#� ��� �	���!�
�����
�����
��

�7���	 ������������#�����#� ��������	���������������������	��������������#���$� �
����/������ �@�#�����7�������� ���������A�B�������� �����AB���
�

�
�������	�����!���
� 	
��

������		
	
������$ ��$� ������	��������������6��	��� ������� � $������	���
�
�0
,&�
�

�
�

Overall page 69 of 177



������������� ����	������������������	� ����������� ��	�������	����� ������-��������
�
�"
,�������	���� ������������	����������  ����:;/��� ������������7�
�� �#����� ��� ������������$������@���������� 	���2��� ��� /�������� ���� :���C���7�@;/(7�D�����=�������2���� ������ :;/2������� ������ ����$���� �  �������
���,�,���	�*@(����������������� ���������-��������� ������$�������������������������#���������$�������	 ������$�#����$ ���
�
/��������

����� ���
��,�����������������4��$� ����  ����
�
�

�
����	�������� 	
��

������		
���������$� �����������������	�

��������
�,����(�� ���� ������������	�������������7���������%��������� � ������������7���#�����������������$����	������
���� �89���:;/2������������������������������ ����� �� ��������������  ���������	���	������������������ �����������%���������� ��$�����	�������������.����� ����
�����8
���)����������7����������������������������� �	�������������� ���������������������������������� #� ���������������� ���������������������� �������
���������	�*@(�	���������������� ��������#� ������� ����������	 ����
�

�������������� ���&�
�

"� 
�����������	�����������"�������������� ��������� �����	�����������������	������������������������$�� ��:;/���������:;/��
"� ��� ����0('B� �#�������� "� (��������� ��� �� �������� ��� ���� 	����������� �	� ���� ������ ����� ��������� ���� � ��� *�$ ��� /������ *������� *��	��������

���������
"� @�$������#����"�
������������������ �������	����� �������$���� �����
"� /�������"�:�����������������)(=�����:;/2��������� �����������	���������������������������������	����� � �����	�����������������

�
��������������������������$� ���������������������	 	��� �������� ������������������������������=������ *�������*��������(�����=**(���������$��#� ��������
#� ����� �

Overall page 70 of 177



�

Overall page 71 of 177



��
��

��

��

��

�%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���L�Q���3�X�E�O�L�F�� ���� �� �� �,�W�H�P������

�������-�X�O�\������������

��

�7�L�W�O�H�� �,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���5�H�S�R�U�W���±���0�R�Q�W�K��������

�$�U�H�D���/�H�D�G�V�� �(�[�H�F�X�W�L�Y�H���7�H�D�P����

�$�X�W�K�R�U�� �'�D�Y�H���0�X�U�S�K�\���±���&�K�L�H�I���'�L�J�L�W�D�O���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���2�I�I�L�F�H�U����

�5�H�S�R�U�W���I�R�U�� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

��

�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���6�X�P�P�D�U�\���D�Q�G���5�H�S�R�U�W���5�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

��
�7�K�L�V�� �U�H�S�R�U�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �D�� �V�X�P�P�D�U�\�� �R�I�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W�¶�V�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �D�J�U�H�H�G�� �N�H�\�� �T�X�D�O�L�W�\�� �D�Q�G��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���W�R���W�K�H���H�Q�G���R�I���0�D�\��������������
��
�7�K�H�� �,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���5�H�S�R�U�W���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�� �V�X�P�P�D�U�\�� �R�I�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�F�U�R�V�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O����
�T�X�D�O�L�W�\�����Z�R�U�N�I�R�U�F�H���D�Q�G���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���P�H�W�U�L�F�V�����7�K�H���U�H�S�R�U�W���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�Q���L�Q���P�R�Q�W�K���D�Q�G���<�7�'���S�R�V�L�W�L�R�Q������
��
�7�K�H���,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���%�R�D�U�G���P�H�W���R�Q�������W�K���-�X�Q�H���W�R���U�H�Y�L�H�Z���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���X�S���W�R���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�0����������
��
�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���6�3�&���F�K�D�U�W���I�R�U�P�D�W���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D���V�X�P�P�D�U�\���W�D�E�O�H��
�L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �7�K�H�� �P�H�W�U�L�F�V�� �D�U�H�� �J�U�R�X�S�H�G�� �L�Q�W�R�� �(�[�H�F�X�W�L�Y�H�� �'�L�U�H�F�W�R�U��
�S�R�U�W�I�R�O�L�R�V�� �Z�L�W�K�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �P�H�W�U�L�F�V�� �V�K�R�Z�L�Q�J�� �X�Q�G�H�U�� �H�D�F�K�� �G�R�P�D�L�Q�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �U�H�S�R�U�W����
�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\�� �L�V�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �D�W�� �D�� �J�H�Q�H�U�D�O�� �O�H�Y�H�O�� �D�Q�G�� �E�\�� �H�[�F�H�S�W�L�R�Q�� �R�Q�� �P�H�W�U�L�F�V�� �Q�R�W�� �D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�� �W�K�H��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���V�H�W����
��
�*�U�R�X�S�L�Q�J���W�K�H���P�H�W�U�L�F�V���E�\���U�H�S�R�U�W���G�R�P�D�L�Q�V���V�K�R�Z�V���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q���I�R�U���W�K�H���P�R�V�W���U�H�F�H�Q�W�O�\��
�U�H�S�R�U�W�H�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����
��
�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���V�K�R�X�O�G���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���D�O�R�Q�J�V�L�G�H���W�K�H���E�U�L�H�I�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H���&�K�D�L�U�V���R�I���W�K�H���F�R�P�P�L�W�W�H�H�V���R�I��
�W�K�H���%�R�D�U�G������
��
�6�W�U�D�W�H�J�L�F�����%�R�D�U�G���$�V�V�X�U�D�Q�F�H���)�U�D�P�H�Z�R�U�N�����%�$�)�����D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���5�L�V�N���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V����
��
�7�K�H�� �%�R�D�U�G�� �U�H�Y�L�H�Z�V�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W�¶�V�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �D�W�� �H�Y�H�U�\�� �P�H�H�W�L�Q�J�� �W�R�J�H�W�K�H�U�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �U�L�V�N�V�� �E�R�W�K��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �L�Q�� �W�K�H�� �%�R�D�U�G�� �$�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� ���%�$�)������ �7�K�H�� �%�R�D�U�G�� �V�H�H�N��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �W�R�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �R�I�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W���� �W�R�� �E�H�W�W�H�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �R�X�U��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �V�X�S�S�R�U�W�� �W�K�H�� �Z�R�U�N�� �R�I�� �W�K�H�� �:�L�U�U�D�O�� �3�O�D�F�H���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �&�K�H�V�K�L�U�H�� �D�Q�G�� �0�H�U�V�H�\�V�L�G�H��
�,�Q�W�H�J�U�D�W�H���&�D�U�H���%�R�D�U�G�����,�&�%���������7�K�H���,�3�5���G�L�U�H�F�W�O�\���V�X�S�S�R�U�W�V���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���D�F�U�R�V�V���D�O�O���U�L�V�N�V���L�Q���W�K�H���%�R�D�U�G��
�$�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �D�V�� �L�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �T�X�D�O�L�W�\���� �S�H�R�S�O�H���� �I�L�Q�D�Q�F�H�� �D�Q�G��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���P�H�W�U�L�F�V����
��

�7�K�H���%�R�D�U�G���L�V���D�V�N�H�G���W�R���Q�R�W�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���W�R���W�K�H���H�Q�G���R�I���0�D�\��������������

��

Overall page 72 of 177



�.�H�\���5�L�V�N�V��

�7�K�H�� �%�R�D�U�G�� �U�H�Y�L�H�Z�V�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W�¶�V�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �D�W�� �H�Y�H�U�\�� �P�H�H�W�L�Q�J�� �W�R�J�H�W�K�H�U�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �U�L�V�N�V�� �E�R�W�K��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �L�Q�� �W�K�H�� �%�R�D�U�G�� �$�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� ���%�$�)������ �7�K�H�� �%�R�D�U�G�� �V�H�H�N��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �W�R�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �W�K�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �R�I�� �W�K�H�� �7�U�X�V�W���� �W�R�� �E�H�W�W�H�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �R�X�U��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �V�X�S�S�R�U�W�� �W�K�H�� �Z�R�U�N�� �R�I�� �W�K�H�� �:�L�U�U�D�O�� �3�O�D�F�H���� �D�Q�G�� �W�K�H�� �&�K�H�V�K�L�U�H�� �D�Q�G�� �0�H�U�V�H�\�V�L�G�H��
�,�Q�W�H�J�U�D�W�H���&�D�U�H���%�R�D�U�G�����,�&�%���������7�K�H���,�3�5���G�L�U�H�F�W�O�\���V�X�S�S�R�U�W�V���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���D�F�U�R�V�V���D�O�O���U�L�V�N�V���L�Q���W�K�H���%�R�D�U�G��
�$�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �D�V�� �L�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �D�J�D�L�Q�V�W�� �T�X�D�O�L�W�\���� �S�H�R�S�O�H���� �I�L�Q�D�Q�F�H�� �D�Q�G��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���P�H�W�U�L�F�V����
��

��
��

�7�K�H���7�U�X�V�W���9�L�V�L�R�Q��

�3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���±���:�H���Z�L�O�O���V�X�S�S�R�U�W���R�X�U���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���W�R���W�K�U�L�Y�H���E�\���R�S�W�L�P�L�V�L�Q�J���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���D�Q�G���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H��

�3�H�R�S�O�H���±���:�H���Z�L�O�O���V�X�S�S�R�U�W���R�X�U���S�H�R�S�O�H���W�R���F�U�H�D�W�H���D���S�O�D�F�H���W�K�H�\���D�U�H���S�U�R�X�G���D�Q�G���H�[�F�L�W�H�G���W�R���Z�R�U�N��
�3�O�D�F�H���±���:�H���Z�L�O�O���G�H�O�L�Y�H�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�W�K�L�Q���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���H�Q�D�E�O�L�Q�J���W�K�H��
�F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���K�H�D�O�W�K�\���S�O�D�F�H�V��

��
�&�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���:�&�+�&���V�W�U�D�W�H�J�L�F���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V����

�2�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���&�D�U�H�����S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���E�H�V�W���F�D�U�H���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W��

�&�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�D�W�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����E�H���D���J�U�H�D�W���S�O�D�F�H���W�R���Z�R�U�N��

�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����P�D�[�L�P�L�V�H���R�X�U���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U���E�H�V�W���Y�D�O�X�H��

�2�X�U���S�D�U�W�Q�H�U�V�����S�U�R�Y�L�G�H���V�H�D�P�O�H�V�V���F�D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���R�X�U���S�D�U�W�Q�H�U�V��

�'�L�J�L�W�D�O���I�X�W�X�U�H�����E�H���D���G�L�J�L�W�D�O���S�L�R�Q�H�H�U���D�Q�G���F�H�Q�W�U�H���I�R�U���H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H��

�,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����L�P�S�U�R�Y�H���R�X�U���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G���K�R�Z���Z�H���X�V�H���L�W����
��
��

���� �,�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��

�í�X�í�� �,�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���S�D�W�L�H�Q�W�V�����S�H�R�S�O�H�����I�L�Q�D�Q�F�H�����D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���L�V�V�X�H�V���D�Q�G���D�F�W�L�R�Q�V��
�X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���I�R�U���W�K�R�V�H���P�H�W�U�L�F�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���P�H�H�W�L�Q�J���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G��
�L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���F�R�P�P�H�Q�W�D�U�L�H�V���D�Q�G���U�H�S�R�U�W���E�\���H�D�F�K���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���'�L�U�H�F�W�R�U������

��
��

���� �*�H�Q�H�U�D�O���J�X�L�G�D�Q�F�H���D�Q�G���6�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O���3�U�R�F�H�V�V���&�K�D�U�W�V�����6�3�&����

�������� ��

�2�U�D�Q�J�H�� �G�R�W�V�� �V�L�J�Q�L�I�\�� �D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�� �F�D�X�V�H�� �I�R�U�� �F�R�Q�F�H�U�Q���� �$�� �G�D�W�D�� �S�R�L�Q�W�� �Z�L�O�O�� �K�L�J�K�O�L�J�K�W��
�R�U�D�Q�J�H���L�I���L�W����

�x�� �%�U�H�D�F�K�H�V�� �W�K�H�� �O�R�Z�H�U�� �Z�D�U�Q�L�Q�J�� �O�L�P�L�W�� ���V�S�H�F�L�D�O�� �F�D�X�V�H�� �Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���� �Z�K�H�Q�� �O�R�Z�� �U�H�I�O�H�F�W�V��
�X�Q�G�H�U�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �R�U�� �E�U�H�D�F�K�H�V�� �W�K�H�� �X�S�S�H�U�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �O�L�P�L�W�� �Z�K�H�Q�� �K�L�J�K�� �U�H�I�O�H�F�W�V��
�X�Q�G�H�U�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����

Overall page 73 of 177



�x�� �5�X�Q�V�� �I�R�U�� ���� �F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�H�� �S�R�L�Q�W�V�� �E�H�O�R�Z�� �W�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �Z�K�H�Q�� �O�R�Z�� �U�H�I�O�H�F�W�V��
�X�Q�G�H�U�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�U���U�X�Q�V���I�R�U�������F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�H���S�R�L�Q�W�V���D�E�R�Y�H���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���Z�K�H�Q���K�L�J�K��
�U�H�I�O�H�F�W�V���X�Q�G�H�U�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����

�x�� �5�X�Q�V���L�Q���D���G�H�V�F�H�Q�G�L�Q�J���R�U���D�V�F�H�Q�G�L�Q�J���S�D�W�W�H�U�Q���I�R�U�������F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�H���S�R�L�Q�W�V���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q��
�Z�K�D�W���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���U�H�I�O�H�F�W�V���D���G�H�W�H�U�L�R�U�D�W�L�Q�J���W�U�H�Q�G����

�%�O�X�H���G�R�W�V���V�L�J�Q�L�I�\���D���V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����$���G�D�W�D���S�R�L�Q�W���Z�L�O�O���K�L�J�K�O�L�J�K�W���E�O�X�H���L�I���L�W����

�x�� �%�U�H�D�F�K�H�V�� �W�K�H�� �X�S�S�H�U�� �Z�D�U�Q�L�Q�J�� �O�L�P�L�W�� ���V�S�H�F�L�D�O�� �F�D�X�V�H�� �Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���� �Z�K�H�Q�� �K�L�J�K�� �U�H�I�O�H�F�W�V��
�J�R�R�G�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �R�U�� �E�U�H�D�F�K�H�V�� �W�K�H�� �O�R�Z�H�U�� �Z�D�U�Q�L�Q�J�� �O�L�P�L�W�� �Z�K�H�Q�� �O�R�Z�� �U�H�I�O�H�F�W�V�� �J�R�R�G��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����

�x�� �5�X�Q�V�� �I�R�U�� ���� �F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�H�� �S�R�L�Q�W�V�� �D�E�R�Y�H�� �W�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �Z�K�H�Q�� �K�L�J�K�� �U�H�I�O�H�F�W�V�� �J�R�R�G��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�U���U�X�Q�V���I�R�U�������F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�H���S�R�L�Q�W�V���E�H�O�R�Z���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���Z�K�H�Q���O�R�Z���U�H�I�O�H�F�W�V��
�J�R�R�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����

�x�� �5�X�Q�V���L�Q���D�Q���D�V�F�H�Q�G�L�Q�J���R�U���G�H�V�F�H�Q�G�L�Q�J���S�D�W�W�H�U�Q���I�R�U�������F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�H���S�R�L�Q�W�V���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J��
�R�Q���Z�K�D�W���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���U�H�I�O�H�F�W�V���D�Q���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�U�H�Q�G����

�*�U�H�\���G�R�W�V���V�L�J�Q�L�I�\���D���S�D�W�W�H�U�Q���R�I���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���L�V���W�R���E�H���H�[�S�H�F�W�H�G����

�6�S�H�F�L�D�O���F�D�X�V�H���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���L�V���X�Q�O�L�N�H�O�\���W�R���K�D�Y�H���K�D�S�S�H�Q�H�G���E�\���F�K�D�Q�F�H���D�Q�G���L�V���X�V�X�D�O�O�\���W�K�H���U�H�V�X�O�W��
�R�I���D���S�U�R�F�H�V�V���F�K�D�Q�J�H�����,�I���D���S�U�R�F�H�V�V���F�K�D�Q�J�H���K�D�V���K�D�S�S�H�Q�H�G�����D�I�W�H�U���D���S�H�U�L�R�G�����Z�D�U�Q�L�Q�J���O�L�P�L�W�V��
�F�D�Q�� �E�H�� �U�H�F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���� �D�Q�G�� �D�� �V�W�H�S�� �F�K�D�Q�J�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �R�E�V�H�U�Y�H�G���� �$�� �S�U�R�F�H�V�V�� �F�K�D�Q�J�H�� �F�D�Q�� �E�H��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���E�\���D���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�V�H�F�X�W�L�Y�H���S�D�W�W�H�U�Q���R�I���R�U�D�Q�J�H���R�U���E�O�X�H���G�R�W�V����
��

�� ��

Overall page 74 of 177



��

��
��

��

Overall page 75 of 177



��

��

��
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

Overall page 76 of 177



��
��

�'�D�V�K�E�R�D�U�G�� �:�R�U�N�I�R�U�F�H��
�/�H�D�G�� �&�K�L�H�I���3�H�R�S�O�H���2�I�I�L�F�H�U��

��
��

�&�K�L�H�I���3�H�R�S�O�H���2�I�I�L�F�H�U���8�S�G�D�W�H��
��
�7�X�U�Q�R�Y�H�U���U�H�P�D�L�Q�H�G���V�W�H�D�G�\���D�Q�G���Z�L�W�K�L�Q���W�D�U�J�H�W���D�W���������������I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���U�H�F�H�Q�W���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���R�Y�H�U���W�K�H���O�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V������
�0�D�Q�G�D�W�R�U�\���W�U�D�L�Q�L�Q�J���U�H�P�D�L�Q�H�G���V�W�H�D�G�\���D�Q�G���Z�L�W�K�L�Q���W�D�U�J�H�W���D�W�����������������$�O�O���O�R�F�D�O�L�W�L�H�V���D�U�H���R�Y�H�U���W�K�H�����������W�D�U�J�H�W�����G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�Q�J���V�W�U�R�Q�J���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���W�K�L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�D�I�H�W�\���P�H�D�V�X�U�H����
�6�L�F�N�Q�H�V�V���$�E�V�H�Q�F�H���L�P�S�U�R�Y�H�G���E�\�������������L�Q���0�D�\���K�R�Z�H�Y�H�U���U�H�P�D�L�Q�V���D�Q���D�U�H�D���R�I���F�R�Q�F�H�U�Q���D�W�������������D�J�D�L�Q�V�W���D���W�K�U�H�V�K�R�O�G���R�I�����������%�R�W�K���V�K�R�U�W���W�H�U�P���V�L�F�N�Q�H�V�V���O�R�Q�J���W�H�U�P���V�L�F�N�Q�H�V�V���L�P�S�U�R�Y�H�G���L�Q���P�R�Q�W�K�������0�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���E�H���W�K�H���P�R�V�W���F�R�P�P�R�Q�O�\���R�F�F�X�U�U�L�Q�J���U�H�D�V�R�Q�����D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���I�R�U�����������R�I���D�O�O���V�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H�V����
��
�$�J�H�Q�F�\���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���K�D�V���U�H�P�D�L�Q�H�G���O�R�Z���L�Q���0�D�\���D�W���������������D�J�D�L�Q�V�W���)�X�Q�G�H�G���:�7�(����������
��
�+�L�J�K�O�L�J�K�W�V��
�0�D�Q�G�D�W�R�U�\���7�U�D�L�Q�L�Q�J���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���L�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�O�\���D�E�R�Y�H���W�K�H���W�D�U�J�H�W���O�H�Y�H�O���D�Q�G���L�V���D���V�W�D�E�O�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���P�H�W�U�L�F����
�7�X�U�Q�R�Y�H�U���K�D�V���V�W�H�D�G�L�O�\���U�H�G�X�F�H�G���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�J�H�Q�G�D���W�R���U�H�W�D�L�Q���V�W�D�I�I���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���1�+�6���3�H�R�S�O�H���3�U�R�P�L�V�H���D�Q�G���L�V���E�H�O�R�Z���W�K�U�H�V�K�R�O�G���� ��
�$�J�H�Q�F�\���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���U�H�P�D�L�Q�V���O�R�Z������
��
�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�F�H�U�Q��
�6�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H���L�V���D���F�D�X�V�H���I�R�U���F�R�Q�F�H�U�Q���D�V���L�W���L�V���D�E�R�Y�H���W�K�H���W�D�U�J�H�W���O�H�Y�H�O���D�W���������������6�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���I�R�F�X�V���L�V���E�H�L�Q�J���S�O�D�F�H�G���R�Q���W�K�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���V�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H����
�‡�� �³�5�H�W�X�U�Q���W�R���:�R�U�N�´���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���K�D�V���L�P�S�U�R�Y�H�G���E�\�����������I�U�R�P���W�K�L�V���S�H�U�L�R�G���O�D�V�W���\�H�D�U������
�‡�� �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���V�H�V�V�L�R�Q�V���I�R�U���(�$�3���V�H�U�Y�L�F�H���K�D�Y�H���W�D�N�H�Q���S�O�D�F�H���D�Q�G���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���\�H�D�U����
�‡�� �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���V�H�V�V�L�R�Q�V���I�R�U���/�L�Q�H���0�D�Q�D�J�H�U�V���³�*�H�W�W�L�Q�J���W�K�H���E�H�V�W���R�X�W���R�I���2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���+�H�D�O�W�K�´���K�D�Y�H���E�H�H�Q���G�H�O�L�Y�H�U�H�G����
�‡�� �/�L�Q�H���P�D�Q�D�J�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���0�D�Q�D�J�L�Q�J���$�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���3�R�O�L�F�\����
�‡�� �3�U�L�R�U�L�W�\���J�L�Y�H�Q���W�R���V�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H���L�Q���3�H�R�S�O�H���D�Q�G���&�X�O�W�X�U�H���2�Y�H�U�V�L�J�K�W���*�U�R�X�S�����Z�L�W�K���D���I�R�F�X�V���R�Q���O�R�F�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\����
��

�:�R�U�N�I�R�U�F�H���'�R�P�D�L�Q���0�D�W�U�L�[��
��

Overall page 77 of 177



��

��
��

�:�R�U�N�I�R�U�F�H���6�X�P�P�D�U�\��

�,�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•��

�D���v�����š�}�Œ�Ç���d�Œ���]�v�]�v�P�����}�u�‰�o�]���v�������]�•�����}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç�������}�À�����š�Z�����š���Œ�P���š���o���À���o�����v�����]�•������
�•�š�����o�����Á�}�Œ�l�(�}�Œ�������u���š�Œ�]���X��

�d�µ�Œ�v�}�À���Œ���Z���•���•�š�������]�o�Ç���Œ�����µ���������]�v���o�]�v�����Á�]�š�Z���v���š�]�}�v���o�����P���v�������š�}���Œ���š���]�v���•�š���(�(���]�v���o�]�v����
�Á�]�š�Z���š�Z�����E�,�^���W���}�‰�o�����W�Œ�}�u�]�•�������v�����]�•�������o�}�Á���š���Œ�P���š���Œ���š���X��

���Œ�����•���}�(�����}�v�����Œ�v��

�^�]���l�v���•�•�������•���v�������]�•�����������µ�•�����(�}�Œ�����}�v�����Œ�v�����•���]�š���]�•�������}�À�����š�Z�����š���Œ�P���š���o���À���o�����š���ò�X�î�9��

�&�}�Œ�Á���Œ�����>�}�}�l���~�����š�]�}�v�•�•��

�^�]�P�v�]�(�]�����v�š���(�}���µ�•���}�v���Œ�����µ���]�v�P���•�]���l�v���•�•�������•���v�������š�}���š���Œ�P���š���o���À���o�•�X���������Z���o�}�����o�]�š�Ç���Z���•��
�‰�Œ���•���v�š�������š�}���W���}�‰�o�������v�������µ�o�š�µ�Œ�����K�À���Œ�•�]�P�Z�š���'�Œ�}�µ�‰���}�v���š�Z�����o�}�����o�������š�]�}�v���]�v���‰�o���������š�}��
�������Œ���•�•���•�]���l�v���•�•�������•���v�����X���W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���Z���•���������v���‰�o�����������}�v�����o�}�•�����u���v���P���u���v�š���}�(��
�����•���v�����•���]�v���o�]�v�����Á�]�š�Z���š�Z�����W�}�o�]���Ç�X����

��

��

��

��

��

�� ��

Overall page 78 of 177



��

�7�X�U�Q�R�Y�H�U�����9�R�O�X�Q�W�D�U�\�����±���5�R�O�O�L�Q�J���������0�R�Q�W�K�V�� �0�D�Q�G�D�W�R�U�\���7�U�D�L�Q�L�Q�J���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��

�� ��

�6�L�F�N�Q�H�V�V���$�E�V�H�Q�F�H���� �6�L�F�N�Q�H�V�V���$�E�V�H�Q�F�H�����6�K�R�U�W���7�H�U�P����

��
��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�7�X�U�Q�R�Y�H�U���K�D�V���J�U�D�G�X�D�O�O�\���E�H�H�Q���G�H�F�U�H�D�V�L�Q�J���D�Q�G���L�V���Q�R�Z���E�H�O�R�Z���W�D�U�J�H�W�����7�U�D�L�Q�L�Q�J���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���L�V���V�W�D�E�O�H���D�Q�G���Z�H�O�O���P�D�Q�D�J�H�G���Z�L�W�K���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���.�3�,�����6�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H���L�V���F�D�X�V�H���I�R�U���F�R�Q�F�H�U�Q���D�Q�G���D�E�R�Y�H��
�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���O�H�Y�H�O�V������

�5�H�G�X�F�H�G���V�W�D�I�I�L�Q�J���O�H�Y�H�O�V���G�X�H���W�R���V�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H�����O�H�D�G�L�Q�J���W�R���V�W�U�H�V�V���D�Q�G���E�X�U�Q�R�X�W���L�Q���V�W�D�I�I���D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���F�R�V�W�V���G�X�H���W�R���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���%�D�Q�N���D�Q�G���2�Y�H�U�W�L�P�H���V�W�D�I�I�L�Q�J����

�)�R�F�X�V���R�Q���³�5�H�W�X�U�Q���W�R���:�R�U�N�´���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q���X�S�W�D�N�H���D�Q�G���U�H�F�R�U�G�L�Q�J���±���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���D�W���3�&�2�*���D�Q�G���K�D�V���L�P�S�U�R�Y�H�G���W�R�����������X�S���I�U�R�P�����������L�Q���-�X�O�\���������������7�U�D�L�Q�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J������

�‡�� �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���V�H�V�V�L�R�Q�V���I�R�U���(�$�3���V�H�U�Y�L�F�H���W�D�N�H�Q���S�O�D�F�H���L�Q���0�D�U�F�K���D�Q�G���P�R�U�H���W�R���E�H���V�F�K�H�G�X�O�H�G���L�Q���$�X�W�X�P�Q����

�‡�� �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���V�H�V�V�L�R�Q�V���I�R�U���/�L�Q�H���0�D�Q�D�J�H�U�V���³�*�H�W�W�L�Q�J���W�K�H���E�H�V�W���R�X�W���R�I���2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���+�H�D�O�W�K�´�������F�R�P�S�O�H�W�H�G���L�Q���4��������

�‡�� �1�H�[�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���V�H�V�V�L�R�Q���I�R�U���O�L�Q�H���P�D�Q�D�J�H�U�V���R�Q���0�D�Q�D�J�L�Q�J���$�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���W�D�N�L�Q�J���S�O�D�F�H��

�‡�� �)�R�F�X�V���R�Q���V�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H���L�Q���3�H�R�S�O�H���D�Q�G���&�X�O�W�X�U�H���2�Y�H�U�V�L�J�K�W���*�U�R�X�S��
��

�� ��

Overall page 79 of 177



��

�6�L�F�N�Q�H�V�V���$�E�V�H�Q�F�H�����/�R�Q�J���7�H�U�P���� �$�J�H�Q�F�\���X�V�D�J�H��

��
��

��

�9�D�U�L�D�Q�F�H���W�R���$�J�H�Q�F�\���&�D�S�����…������ �����R�I���$�J�H�Q�F�\���8�V�D�J�H���D�J�D�L�Q�V�W���)�X�Q�G�H�G���:�7�(��

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�0�L�Q�L�P�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���X�V�H���R�I���D�J�H�Q�F�\���V�W�D�I�I�����Z�H�O�O���E�H�O�R�Z���W�D�U�J�H�W���D�Q�G���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���L�Q���S�O�D�F�H���W�R���R�Y�H�U�V�H�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q����

�5�L�V�N���W�K�D�W���W�K�H���P�L�Q�L�P�D�O���X�V�H���R�I���D�J�H�Q�F�\���Z�L�O�O���E�H���G�U�L�Y�H�Q���E�\���V�K�R�U�W�D�J�H���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���R�U���G�L�I�I�L�F�X�O�W���W�R���I�L�O�O���S�R�V�W�V����

�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���X�Q�G�H�U�W�D�N�H���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�Y�H���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W����
��

��

��

��

��

Overall page 80 of 177



��

�����R�I���%�D�Q�N���8�V�D�J�H���D�J�D�L�Q�V�W���)�X�Q�G�H�G���:�7�(�� �����R�I���&�R�Q�W�U�D�F�W�H�G���)�7�(���9�D�F�D�Q�F�L�H�V��

��

��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�8�V�H���R�I���%�D�Q�N���V�W�D�I�I���K�D�V���U�H�G�X�F�H�G���R�Y�H�U���W�K�H���S�D�V�W�������\�H�D�U�V���D�Q�G���K�D�V���I�O�X�F�W�X�D�W�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q�������������D�Q�G���K�D�V���E�H�H�Q���W�U�H�Q�G�L�Q�J���G�R�Z�Q���V�L�Q�F�H���-�D�Q�������X��

�5�L�V�N�V���O�L�Q�N�H�G���W�R���V�W�D�I�I�L�Q�J���J�D�S�V���R�Q���&�,�&�&�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\���1�X�U�V�L�Q�J�����*�3���2�X�W���R�I���+�R�X�U�V���D�Q�G���8�7�&���D�Q�G���I�R�U���F�R�Y�H�U�L�Q�J���V�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H��

�&�O�R�V�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���R�I���Y�D�U�L�D�E�O�H���S�D�\���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�Q���&�,�3���Z�R�U�N�V�W�U�H�D�P��
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�� ��

Overall page 81 of 177



��

�'�D�V�K�E�R�D�U�G�� �2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�/�H�D�G�� �&�K�L�H�I���2�S�H�U�D�W�L�Q�J���2�I�I�L�F�H�U��
�&�K�L�H�I���2�S�H�U�D�W�L�Q�J���2�I�I�L�F�H�U���8�S�G�D�W�H��
��
�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���U�H�P�D�L�Q�V���V�W�U�R�Q�J�����7�K�H�U�H���D�U�H���������R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���.�3�,�V���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���W�R���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�V���D�Q�G���W�K�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���I�R�U���0�����������������L�V������
��

�x�� �������*�U�H�H�Q���.�3�,�V����
�x�� �����$�P�E�H�U���.�3�,�V����
�x�� �����5�H�G���.�3�,�V����

��
�+�L�J�K�O�L�J�K�W�V����
��

�x�� �,�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�W�H�� �F�D�U�H�� ���� �&�,�&�&�� �R�F�F�X�S�D�Q�F�\�� ���������������� �D�Q�G�� �O�H�Q�J�W�K�� �R�I�� �V�W�D�\�� �������� �G�D�\�V������ �(�[�F�H�O�O�H�Q�W�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �E�H�G�G�H�G�� �L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�W�H�� �F�D�U�H�� �X�Q�L�W���� �D�O�V�R�� �V�X�S�S�R�U�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �+�R�P�H�� �)�L�U�V�W�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �R�Y�H�U�S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J�� �L�Q���P�R�Q�W�K��
�D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�����������G�L�V�F�K�D�U�J�H�V���D�J�D�L�Q�V�W���D���W�D�U�J�H�W���R�I��������������

�x�� �8�&�5���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���������������D�J�D�L�Q�V�W���D�����������W�D�U�J�H�W����
�x�� �*�3�2�2�+���8�&�$�7���������D�Q�G���������P�L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���D�E�R�Y�H���W�D�U�J�H�W����
�x�� �:�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W�V���±���5�7�7���D�Q�G���'�0�����������������D�Q�G���P�D�M�R�U�L�W�\���Q�R�Q���5�7�7���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���Z�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���Y�R�O�X�P�H���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�D�L�W�L�Q�J���D�Q�G���D�F�F�H�V�V���W�L�P�H�V��
�x�� �����������������V�H�U�Y�L�F�H�V���±���D�O�O���N�H�\���P�H�W�U�L�F�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���I�R�X�U���U�H�J�L�R�Q�D�O���W�H�D�P�V���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���D�E�R�Y�H���W�D�U�J�H�W����

��
�$�U�H�D�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W����
��

�x�� �����K�R�X�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���R�Q���L�W�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���W�U�D�M�H�F�W�R�U�\�����M�X�V�W���V�K�\���R�I�����������W�D�U�J�H�W���D�W�����������������D�Q�G���*�3�2�2�+���&�$�6���D�Q�G�����������U�H�V�S�R�Q�V�H���W�L�P�H�V������
��
�5�H�P�H�G�L�D�O�� �D�F�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�V�� �D�U�H�� �L�Q�� �S�O�D�F�H�� �W�R�� �V�X�S�S�R�U�W�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���� �3�O�D�Q�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �U�H�Y�L�H�Z�L�Q�J�� �D�Q�G�� �L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�� �W�K�H�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �P�R�G�H�O�V�� ���F�X�U�U�H�Q�W�� �P�R�G�H�O�� �D�Q�G�� �D�O�V�R�� �W�K�H�� �I�X�W�X�U�H�� �R�I�I�H�U�� �D�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�V������
�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���L�Q�W�R���Y�D�F�D�Q�F�L�H�V�����U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���L�Q���V�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H�����G�D�L�O�\���K�X�G�G�O�H�V���W�R���U�H�Y�L�H�Z���E�U�H�D�F�K���W�K�H�P�H�V���W�R���G�U�L�Y�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J�����/�	�2�'���V�X�S�S�R�U�W����
��

�x�� �:�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W�V�����U�H�P�H�G�L�D�O���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���L�Q���S�O�D�F�H���I�R�U���'�H�Q�W�D�O�����&�D�U�G�L�R�O�R�J�\�����3�D�H�G�L�D�W�U�L�F���6�$�/�7���V�H�U�Y�L�F�H�V������
��
�$�O�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�Q�J���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���Z�D�L�W���W�L�P�H�V���D�J�D�L�Q�V�W���D�J�U�H�H�G���W�U�D�M�H�F�W�R�U�L�H�V�����'�H�Q�W�D�O���Z�D�L�W�V���D�U�H���U�H�O�D�W�H�G���W�R���Y�R�O�X�P�H���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Z�D�L�W�L�Q�J���S�D�H�G�L�D�W�U�L�F���H�[�R�G�R�Q�W�L�D�����6�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H���E�D�F�N�O�R�J���D�Q�G��
�Z�D�L�W���W�L�P�H�V���V�L�Q�F�H���F�R�P�P�H�Q�F�L�Q�J���W�K�H���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q���L�Q���-�D�Q�X�D�U�\�������������Z�L�W�K���D�����������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���Z�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W�����&�D�U�G�L�R�O�R�J�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���U�H�O�D�W�H���W�R���W�K�H���Y�R�O�X�P�H���R�I���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���U�H�V�W�L�Q�J���(�&�*�V���D�Q�G���W�K�H���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q��
�U�H�I�H�U�U�D�O�V���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���*�3���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q�����7�K�L�V���K�D�V���E�H�H�Q���H�V�F�D�O�D�W�H�G���I�R�U�P�D�O�O�\���Z�L�W�K���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�V���D�W���W�K�H���P�R�Q�W�K�O�\���7�U�X�V�W���F�R�Q�W�U�D�F�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�H�H�W�L�Q�J���D�Q�G���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���,�&�%���D�Q�G���3�U�L�P�D�U�\���&�D�U�H��
�W�R���D�J�U�H�H���D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�����3�D�H�G�L�D�W�U�L�F���6�$�/�7���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���P�R�Q�W�K���R�Q���P�R�Q�W�K���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���R�Q���Z�D�L�W�L�Q�J���W�L�P�H�V���D�Q�G���U�H�G�X�F�L�Q�J���E�D�F�N�O�R�J�V���D�Q�G���L�V���R�Y�H�U�S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���W�U�D�M�H�F�W�R�U�\���D�J�U�H�H�G���Z�L�W�K��
�O�R�F�D�O���6�(�1�'���%�R�D�U�G������

��
��
�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���E�H���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���Y�L�D���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���6�$�)�(���2�3�*���P�H�H�W�L�Q�J�V���Z�L�W�K���N�H�\���W�K�H�P�H�V���D�Q�G���H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q�V���E�H�L�Q�J���K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���D�Q�G���U�H�Y�L�H�Z�H�G���D�W���W�K�H���P�R�Q�W�K�O�\���6�D�I�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���*�U�R�X�S�����6�2�*�����P�H�H�W�L�Q�J�����6�2�*���U�H�S�R�U�W�V���W�R��
�W�K�H���P�R�Q�W�K�O�\���,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���%�R�D�U�G���Z�K�H�U�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�V���W�U�L�D�Q�J�X�O�D�W�H�G���Z�L�W�K���I�L�Q�D�Q�F�H�����+�5���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���G�D�W�D��������

��
��
��
��
��
��
��
��

��
��
��
�� ��

Overall page 82 of 177



��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���'�R�P�D�L�Q���0�D�W�U�L�[��
��

��
��

��
��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���6�X�P�P�D�U�\��
�+�L�J�K�O�L�J�K�W�V��
��

�x�� �,�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�W�H���F�D�U�H�������&�,�&�&���R�F�F�X�S�D�Q�F�\�������������������D�Q�G���O�H�Q�J�W�K���R�I���V�W�D�\�����������G�D�\�V��������
�x�� �8�&�5���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���������������D�J�D�L�Q�V�W���D�����������W�D�U�J�H�W����
�x�� �*�3�2�2�+���8�&�$�7���������D�Q�G���������P�L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���D�E�R�Y�H���W�D�U�J�H�W����
�x�� �:�D�L�W�L�Q�J�� �O�L�V�W�V�� �±�� �5�7�7�� �D�Q�G�� �'�0������ ���������� �D�Q�G�� �P�D�M�R�U�L�W�\�� �Q�R�Q�� �5�7�7���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H��

�Z�D�L�W�L�Q�J���O�L�V�W�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���Y�R�O�X�P�H���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�D�L�W�L�Q�J���D�Q�G��
�D�F�F�H�V�V���W�L�P�H�V��

�x�� �����������������V�H�U�Y�L�F�H�V���±���D�O�O���N�H�\���P�H�W�U�L�F�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���I�R�X�U���U�H�J�L�R�Q�D�O���W�H�D�P�V���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J��
�D�E�R�Y�H���W�D�U�J�H�W����

�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�F�H�U�Q��
�x�� �����K�R�X�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H������
�x�� �*�3�2�2�+���&�$�6���D�Q�G�����������U�H�V�S�R�Q�V�H���W�L�P�H�V������
�x�� �:�D�L�W�L�Q�J�� �O�L�V�W�V���� �'�H�Q�W�D�O���� �&�D�U�G�L�R�O�R�J�\���� �3�D�H�G�L�D�W�U�L�F�� �6�$�/�7��

�V�H�U�Y�L�F�H�V������
��

�x�� ��

�)�R�U�Z�D�U�G���/�R�R�N�����$�F�W�L�R�Q�V����
�x�� �&�R�Q�W�L�Q�X�H���Z�L�W�K���V�W�U�R�Q�J���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q���R�Y�H�U���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���D�U�H�D�V��
�x�� �5�H�P�H�G�L�D�O�� �D�F�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�V�� �D�U�H�� �L�Q�� �S�O�D�F�H�� �W�R�� �V�X�S�S�R�U�W�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��

�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���I�R�U�������K�R�X�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���*�3�2�2�+������
�x�� �:�D�L�W�L�Q�J�� �O�L�V�W�V���� �U�H�P�H�G�L�D�O�� �D�F�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�V�� �F�X�U�U�H�Q�W�O�\�� �L�Q�� �S�O�D�F�H�� �I�R�U�� �'�H�Q�W�D�O����

�&�D�U�G�L�R�O�R�J�\�����3�D�H�G�L�D�W�U�L�F���6�$�/�7���V�H�U�Y�L�F�H�V������
��
��

Overall page 83 of 177



��
��

�:�,�&���	���8�7�&���$�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H�V���V�H�H�Q���Z�L�W�K�L�Q�������K�U�V���&�,�&�&���2�F�F�X�S�D�Q�F�\���5�D�W�H�����&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�G���%�H�G�V����

�� ��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�� ��

Overall page 84 of 177



��

�&�,�&�&���0�H�G�L�D�Q���/�R�6�����$�F�W�L�Y�H���%�H�G�V���'�D�L�O�\���6�Q�D�S�V�K�R�W�����8�U�J�H�Q�W���&�P�P�X�Q�L�W�\���5�H�V�S�R�Q�V�H�����������K�R�X�U�V��

��
��

��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�����K�R�X�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���R�Q���L�W�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���W�U�D�M�H�F�W�R�U�\�����M�X�V�W���V�K�\���R�I�����������W�D�U�J�H�W���D�W�������������������5�H�P�H�G�L�D�O���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H���W�R���V�X�S�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����3�O�D�Q�V���L�Q�F�O�X�G�H���U�H�Y�L�H�Z�L�Q�J���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O��
�V�H�U�Y�L�F�H���P�R�G�H�O�V�����F�X�U�U�H�Q�W���P�R�G�H�O���D�Q�G���D�O�V�R���W�K�H���I�X�W�X�U�H���R�I�I�H�U���D�V���S�D�U�W���R�I���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V�������V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���L�Q�W�R���Y�D�F�D�Q�F�L�H�V�����U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���L�Q���V�L�F�N�Q�H�V�V���D�E�V�H�Q�F�H�����G�D�L�O�\���K�X�G�G�O�H�V���W�R���U�H�Y�L�H�Z���E�U�H�D�F�K���W�K�H�P�H�V���W�R���G�U�L�Y�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J�����/�	�2�'���V�X�S�S�R�U�W����

�&�,�&�&���R�F�F�X�S�D�Q�F�\�������������������D�Q�G���O�H�Q�J�W�K���R�I���V�W�D�\�����������G�D�\�V�����H�[�F�H�O�O�H�Q�W�����V�X�V�W�D�L�Q�H�G���V�W�U�R�Q�J���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�E�R�Y�H���D�Y�H�U�D�J�H�V���I�R�U���O�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V������

�8�&�5���Q�R���F�R�Q�F�H�U�Q�V������

��

��

�*�3�2�2�+�������8�&�$�7���5�H�V�S�R�Q�V�H���7�L�P�H�V�����������P�L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H���� �*�3�2�2�+�������8�&�$�7���5�H�V�S�R�Q�V�H���7�L�P�H�V�����������P�L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H����

�� ��

�� ��

�� ��

Overall page 85 of 177



��

�*�3�2�2�+�������8�&�$�7���5�H�V�S�R�Q�V�H���7�L�P�H�V�����������P�L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H�����*�3�2�2�+���±���1�+�6�����������5�H�V�S�R�Q�V�H���7�L�P�H�V����

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�'�W�K�K�,�������^�����v�����í�í�í���Œ���•�‰�}�v�•�����š�]�u���•�X���^�š�Œ�}�v�P���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�v���h�����d���~�í�ñ�U���ï�ì�����v�����ò�ì���u�]�v�•�•�����v���������^�î�ì���•�š�����o���U���Z�}�Á���À���Œ�������^���î���Z�}�µ�Œ�����v�����í�í�í���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����������o�}�Á���š���Œ�P���š�X�����Z���u�����]���o�������š�]�}�v���‰�o���v�•�����Œ�����]�v���‰�o���������š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•�X���W�o���v�•��
�]�v���o�µ�������Œ���À�]���Á�]�v�P�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����}�‰���Œ���š�]�}�v���o���•���Œ�À�]�������u�}�����o�•���~���µ�Œ�Œ���v�š���u�}�����o�����v�������o�•�}���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ�����}�(�(���Œ�����•���‰���Œ�š���}�(���]�v�š���P�Œ���š�]�}�v���‰�o���v�•�•�U���•�µ�������•�•�(�µ�o���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š���]�v�š�}���À�������v���]���•�U���Œ�����µ���š�]�}�v�•���]�v���•�]���l�v���•�•�������•���v�����U�������]�o�Ç���Z�µ�����o���•���š�}���Œ���À�]���Á�����Œ�������Z���š�Z���u���•���š�}��
���Œ�]�À�����o�����Œ�v�]�v�P�U���>�˜�K�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š����

��

��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

�� ��

Overall page 86 of 177



��

�*�3�2�2�+�������&�$�6���5�H�V�S�R�Q�V�H���7�L�P�H�V�����������P�L�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H�����*�3�2�2�+�������&�$�6���5�H�V�S�R�Q�V�H���7�L�P�H�V�������K�U���U�H�V�S�R�Q�V�H����

�� ��

�'�0���������������R�I���3�D�W�L�H�Q�W�V���:�D�L�W�L�Q�J���X�Q�G�H�U�������Z�H�H�N�V���5�7�7���������R�I���3�D�W�L�H�Q�W�V���V�H�H�Q���Z�L�W�K�L�Q���������:�H�H�N�V��

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
���D�ì�í�l�Z�d�d���t���í�ì�ì�9���v�}�����}�v�����Œ�v�•��

��

��

��

��
��
��
��
��
�� ��

Overall page 87 of 177



��

�t���]�š�]�v�P���>�]�•�š���� �ì�r�í�õ�l�î�ñ���W���Œ�(�}�Œ�u���v������

��
�~�‰���Œ�����v�š���P�����(�]�P�µ�Œ�����]�v�����Œ�����l���š�•���]�v���]�����š���•���u�}�À���u���v�š���•�]�v�������‰�Œ���À�]�}�µ�•���u�}�v�š�Z�•��

��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�t���]�š�]�v�P���>�]�•�š�•�X���d�Z�������À���Œ���P�����Á���]�š�]�v�P���š�]�u�����(�}�Œ�����o�o���•���Œ�À�]�����•���]�•�������o�}�Á���í�ô���Á�����l�•�����v�����������Z�����]�Œ�����š�}�Œ���š���������u�}�v�•�š�Œ���š�]�v�P���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•���]�v���š�Z�����À�}�o�µ�u�����}�(���‰���š�]���v�š�•���Á���]�š�]�v�P�X���Z���u�����]���o�������š�]�}�v���‰�o���v�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���]�v���‰�o���������(�}�Œ�������v�š���o�U�������Œ���]�}�o�}�P�Ç�U���W�������]���š�Œ�]�����^���>�d��
�•���Œ�À�]�����•�X����

�����v�š���o���Á���]�š�•�����Œ�����Œ���o���š�������š�}���À�}�o�µ�u�����}�(���‰���š�]���v�š�•�����Á���]�š�]�v�P���‰�������]���š�Œ�]�������Æ�}���}�v�š�]���X���^�]�P�v�]�(�]�����v�š���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•���]�v���Œ�����µ���]�v�P���š�Z�����������l�o�}�P�����v�����Á���]�š���š�]�u���•���•�]�v���������}�u�u���v���]�v�P���š�Z���������š�]�}�v���‰�o���v���]�v���:���v�µ���Œ�Ç���î�ì�î�ñ���Á�]�š�Z�������ï�ï�9���Œ�����µ���š�]�}�v���]�v���š�Z�����Á���]�š�]�v�P���o�]�•�š�X���d�Z�]�•��
�]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���Z���•���������v�����Œ�]�À���v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����}�o�o�����}�Œ���š�]�À�����Á�}�Œ�l�]�v�P���Á�]�š�Z���t�h�d�,�����}�o�o�����P�µ���•���(�}�Œ���������]�š�]�}�v���o���}�µ�š���}�(���Z�}�µ�Œ�•���š�Z�����š�Œ�����•���•�•�]�}�v�•�X�������Œ�]�•�l���š�}���•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�]�•���]�u�‰�Œ�}�À�������‰�}�•�]�š�]�}�v���Z�}�Á���À���Œ���]�•���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š���(�}�Œ�����v���������]�š�]�}�v���o���]�v�r�Z�}�µ�Œ�•���š�Z�����š�Œ�����•���•�•�]�}�v��
�‰���Œ���Á�����l�X���K�‰���Œ���š�]�}�v���o���o�������•�����}�v�š�]�v�µ�����š�}���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���t�h�d�,�����}�o�o�����P�µ���•���}�v�������Œ���•�}�o�µ�š�]�}�v���(�}�Œ���š�Z�]�•�X����

����

�����Œ���]�}�o�}�P�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������Z���o�o���v�P���•���Œ���o���š�����š�}���š�Z�����À�}�o�µ�u�����}�(���}�µ�š�•�š���v���]�v�P���Œ���•�š�]�v�P�������'�•�����v�����š�Z�����•�µ���•�š���v�š�]���o���]�v���Œ�����•�����]�v���Œ���(���Œ�Œ���o�•�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���'�W�����}�o�o�����š�]�À���������š�]�}�v�X���d�Z�]�•���Z���•���������v�����•�����o���š�������(�}�Œ�u���o�o�Ç���Á�]�š�Z�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���Œ�•�����š���š�Z�����u�}�v�š�Z�o�Ç���d�Œ�µ�•�š�����}�v�š�Œ�����š��
�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������u�����š�]�v�P�����v�����š�Z�����•���Œ�À�]�������]�•���Á�}�Œ�l�]�v�P�����}�o�o�����}�Œ���š�]�À���o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����/���������v�����W�Œ�]�u���Œ�Ç�������Œ�����š�}�����P�Œ�����������•�µ�•�š���]�v�����o�����•�}�o�µ�š�]�}�v�X����

��

�W�������]���š�Œ�]�����^���>�d�����}�v�š�]�v�µ���•���š�}�������u�}�v�•�š�Œ���š�����u�}�v�š�Z�r�}�v�r�u�}�v�š�Z���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•���}�v���Á���]�š�]�v�P���š�]�u���•�����v�����Œ�����µ���]�v�P���������l�o�}�P�•�����v�����]�•���}�À���Œ�‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�����P���]�v�•�š���š�Z�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���š�Œ���i�����š�}�Œ�Ç�����P�Œ���������Á�]�š�Z���o�}�����o���^���E�������}���Œ���X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Œ�����Œ���u���]�v�•�����v���}�v�P�}�]�v�P���Œ�]�•�l��
�Á�]�š�Z���Œ���P���Œ���•���š�}���������]�š�]�}�v���o���•�µ���•�š���v�š�]�À�����(�µ�v���]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����/�������(�}�Œ���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ�������������]�š�]�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�������š�}���•�µ�•�š���]�v���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���‰�}�•�]�š�]�}�v�X����

��

�ì�r�í�õ�l�î�ñ���•���Œ�À�]�����•�X���E�}�����}�v�����Œ�v�•�U�����o�o���l���Ç���u���š�Œ�]���•�������Œ�}�•�•���š�Z�����(�}�µ�Œ���Œ���P�]�}�v���o���š�����u�•���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P�������}�À�����š���Œ�P���š����

��

��

��

��
��
��
��
��
��
�� ��

Overall page 88 of 177



��

�'�D�V�K�E�R�D�U�G�� �4�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��
�/�H�D�G�� �&�K�L�H�I���1�X�U�V�H��

��

�&�K�L�H�I���1�X�U�V�H���8�S�G�D�W�H��
��
�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���W�K�D�W���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���H�[�L�V�W���D�F�U�R�V�V���W�K�H���7�U�X�V�W������
��
�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G�����0�������������W�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���Q�R���U�H�S�R�U�W�H�G���Q�H�Y�H�U���H�Y�H�Q�W�V�����,�*�2���R�U���6�W�(�,�6���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V����
��
�'�X�U�L�Q�J���0�������W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���R�Q�H���I�D�O�O���D�W���&�,�&�&���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���V�H�Y�H�U�H���K�D�U�P�����7�K�L�V���L�V���E�H�L�Q�J���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���7�U�X�V�W���S�R�O�L�F�\���W�R���I�X�U�W�K�H�U��
�V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V�����/�H�D�U�Q�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���L�Q�W�R���W�K�H���7�U�X�V�W�¶�V���I�D�O�O�V���T�X�D�O�L�W�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���W�R���W�K�H���&�O�L�Q�L�F�D�O���5�L�V�N��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���*�U�R�X�S����
��
�)�U�L�H�Q�G�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���W�H�V�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���U�H�I�O�H�F�W���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�R�U���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V�����Z�L�W�K���D���0�����S�R�V�L�W�L�R�Q���R�I���������������E�D�V�H�G��
�R�Q���������������U�H�V�S�R�Q�V�H�V������
�'�X�U�L�Q�J���0�������W�K�H�U�H���Z�D�V���D���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G�������������U�H�V�S�R�Q�V�H�V���Z�H�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���R�I���F�L�U�F�D��
�������������7�K�L�V���L�V���G�X�H���W�R���H�U�U�R�U�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�G���W�H�[�W���P�H�V�V�D�J�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�����$�V���U�L�V�N���K�D�V���E�H�H�Q���H�V�F�D�O�D�W�H�G���L�Q���U�H�V�S�H�F�W���R�I���W�K�L�V���L�V�V�X�H���D�Q�G���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q�V��
�D�U�H���E�H�L�Q�J���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G����
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��
��
�� ��

Overall page 89 of 177



��

�4�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���'�R�P�D�L�Q���0�D�W�U�L�[��

��
��
��
��
��

�4�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���6�X�P�P�D�U�\��
�7�K�H���P�D�W�U�L�[���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���W�K�D�W���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P��
�H�[�L�V�W�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���7�U�X�V�W������
��
��
��
��

�1�R���V�S�H�F�L�I�L�F���D�U�H�D�V���R�I���F�R�Q�F�H�U�Q���D�U�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G������
��

�&�O�L�Q�L�F�D�O���5�L�V�N���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���*�U�R�X�S���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���W�U�D�F�N���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�S�O�D�Q�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���I�D�O�O�V���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���R�Q���L�Q�S�D�W�L�H�Q�W���X�Q�L�W�V�����P�L�V�V�H�G��
�P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����Z�R�X�Q�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���H�Q�G���R�I���O�L�I�H��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����$�O�O���S�O�D�Q�V���K�D�Y�H���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���7�U�X�V�W��
�Z�L�G�H���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q����

��

Overall page 90 of 177



��

�6�H�U�L�R�X�V���X�Q�W�R�Z�D�U�G���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���±���U�H�S�R�U�W�H�G���Y�L�D���6�W�(�,�6�����(�[�F���,�3�&��
�&�R�Q�W�U�D�F�W���� �1�R�����R�I���,�&�2���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���,�*���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V��

�� ��

�1�H�Y�H�U���H�Y�H�Q�W�V�� �6�H�U�L�R�X�V���X�Q�W�R�Z�D�U�G���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���±���U�H�S�R�U�W�H�G���Y�L�D���6�W�(�,�6�����,�3�&���&�R�Q�W�U�D�F�W����

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
��
�7�K�H���D�E�R�Y�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���D�O�O���K�D�Y�H���W�R�O�H�U�D�Q�F�H�V���R�I����������

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G�����0�������������W�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���Q�R���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���D�Q�\���R�I���W�K�H�V�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V������
�7�K�H���������������0�����S�R�V�L�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���,�&�2���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���L�V����������

�'�X�U�L�Q�J�������������������������,�&�2���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�F�F�X�U�U�H�G���G�X�U�L�Q�J���P�R�Q�W�K�V�������D�Q�G���������D�I�W�H�U���Z�K�L�F�K���D�Q���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q���Z�D�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����7�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���Q�R���I�X�U�W�K�H�U���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���V�L�Q�F�H���$�X�J�X�V�W����������������
��

��

�� ��

Overall page 91 of 177



��

�1�X�P�E�H�U���R�I���,�Q�F�L�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G�� �3�D�W�L�H�Q�W���6�D�I�H�W�\���,�Q�F�L�G�H�Q�W�V��

�� ��

�1�R�����R�I���U�H�S�R�U�W�H�G���Q�R���D�Q�G���O�R�Z���K�D�U�P���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�������R�I���D�O�O���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���Z�L�W�K���P�R�G�H�U�D�W�H���D�Q�G���D�E�R�Y�H���K�D�U�P���O�H�Y�H�O��

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�,�Q�F�L�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���L�V���D�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H���R�I���V�D�I�H�W�\���F�X�O�W�X�U�H���D�F�U�R�V�V���D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����7�K�H���G�D�W�D���D�E�R�Y�H���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�D�W���L�Q�F�L�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���K�D�V���U�H�P�D�L�Q�H�G���Z�L�W�K�L�Q���Q�R�U�P�D�O���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G������

�7�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���O�R�Z���D�Q�G���Q�R���K�D�U�P���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���U�H�P�D�L�Q�V���Z�L�W�K�L�Q���F�R�P�P�R�Q���F�D�X�V�H���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���������������R�I���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���0��������

�$���0�����S�R�V�L�W�L�R�Q���R�I�������������R�I���D�O�O���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���U�H�D�F�K���W�K�H���W�K�U�H�V�K�R�O�G���R�I���P�R�G�H�U�D�W�H���D�Q�G���D�E�R�Y�H���K�D�U�P�����7�K�H�V�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���U�H�I�O�H�F�W���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���R�I���W�K�H�P�D�W�L�F���O�H�D�U�Q�L�Q�J���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���I�U�R�P���O�R�Z���D�Q�G��
�Q�R���K�D�U�P���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���Z�K�L�F�K���L�V���D�O�L�J�Q�H�G���W�R���3�6�,�5�)���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V������

�7�K�H���F�K�D�Q�J�H���Q�R�W�H�G���L�Q���'�H�F�H�P�E�H�U�������������U�H�I�O�H�F�W�V���W�K�H���P�R�Y�H���I�U�R�P���W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���/�H�D�U�Q�L�Q�J���6�\�V�W�H�P�����1�5�/�6�����W�R���W�K�H���/�H�D�U�Q���I�U�R�P���3�D�W�L�H�Q�W���6�D�I�H�W�\���(�Y�H�Q�W�V�����/�)�3�6�(�����V�\�V�W�H�P���Z�K�L�F�K���I�R�F�X�V�H�V���R�Q���1�+�6���I�X�Q�G�H�G���F�D�U�H���I�R�U��
�L�Q�F�L�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�L�Q�J������

�,�Q���'�H�F�H�P�E�H�U�����������W�K�H�U�H���Z�D�V���D���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���O�R�Z�H�U���W�K�D�Q���H�[�S�H�F�W�H�G�����$���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�O�D�Q���Z�D�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���Z�K�L�F�K���U�H�L�Q�I�R�U�F�H�G���1�+�6���(�Q�J�O�D�Q�G���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���Z�K�D�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H�V���D�Q���/�)�3�6�(��
�U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���H�Y�H�Q�W���D�Q�G���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���W�K�H���Q�H�Z���'�D�W�L�[���I�R�U�P�����6�L�Q�F�H���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���P�R�Q�W�K���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���K�D�V���V�H�W�W�O�H�G���L�Q�W�R���D���S�D�W�W�H�U�Q���R�I���Q�R�U�P�D�O���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q������

�� ��

Overall page 92 of 177



��

�)�D�O�O�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���P�R�G�H�U�D�W�H���R�U���D�E�R�Y�H���K�D�U�P��
�)�D�O�O�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���P�R�G�H�U�D�W�H���R�U���D�E�R�Y�H���K�D�U�P���S�H�U���������������R�F�F�X�S�L�H�G���E�H�G��
�G�D�\�V��

�� �� ��

�&�D�W�������	�������S�U�H�V�V�X�U�H���X�O�F�H�U�V���Z�L�W�K���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V���O�H�D�U�Q�L�Q�J��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���I�R�U���W�K�H���7�U�X�V�W��

�0�L�V�V�H�G���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���P�R�G�H�U�D�W�H���R�U���V�H�Y�H�U�H���K�D�U�P��
�Z�L�W�K���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V���O�H�D�U�Q�L�Q�J���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���I�R�U���W�K�H���7�U�X�V�W��

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�,�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���3�D�W�L�H�Q�W���6�D�I�H�W�\���,�Q�F�L�G�H�Q�W���5�H�V�S�R�Q�V�H���)�U�D�P�H�Z�R�U�N�����3�6�,�5�)�����W�K�H���7�U�X�V�W���K�D�Y�H���H�P�E�H�G�G�H�G���D���U�R�E�X�V�W���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V���O�H�D�U�Q�L�Q�J���I�R�U���D�O�O���P�R�G�H�U�D�W�H���D�Q�G���D�E�R�Y�H���K�D�U�P��
�L�Q�F�L�G�H�Q�W�V������

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���P�R�Q�W�K�����W�K�H�U�H���K�D�V���E�H�H�Q���R�Q�H���I�D�O�O���D�W���&�,�&�&���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���V�H�Y�H�U�H���K�D�U�P�����W�K�L�V���L�V���E�H�L�Q�J���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���7�U�X�V�W���S�R�O�L�F�\���W�R���I�X�U�W�K�H�U���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V�����/�H�D�U�Q�L�Q�J���Z�L�O�O���E�H��
�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���L�Q�W�R���W�K�H���7�U�X�V�W�¶�V���I�D�O�O�V���T�X�D�O�L�W�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���W�R���W�K�H���&�O�L�Q�L�F�D�O���5�L�V�N���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���*�U�R�X�S�����Z�K�L�F�K���D�O�V�R���W�U�D�F�N�V���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����L�Q�G�Z�H�O�O�L�Q�J���X�U�L�Q�D�U�\��
�F�D�W�K�H�W�H�U���G�H�Y�L�F�H�V�����Z�R�X�Q�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���H�Q�G���R�I���O�L�I�H���F�D�U�H������

�$�O�O���S�O�D�Q�V���K�D�Y�H���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���7�U�X�V�W���Z�L�G�H���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q������

��

Overall page 93 of 177



��

�0�5�6�$���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���O�H�D�U�Q�L�Q�J���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���I�R�U���W�K�H���7�U�X�V�W��
�&�O�R�V�W�U�L�G�L�X�P���G�L�I�I�L�F�L�O�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���P�R�G�H�U�D�W�H���R�U���V�H�Y�H�U�H���K�D�U�P��
�Z�L�W�K���O�H�D�U�Q�L�Q�J���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V��

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�7�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���Q�R���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���0�5�6�$���R�U���&�'�L�I�I���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���P�R�G�H�U�D�W�H���R�U���V�H�Y�H�U�H���K�D�U�P���Z�L�W�K���O�H�D�U�Q�L�Q�J���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���V�\�V�W�H�P�V������

��

�:�L�U�U�D�O���L�V���D�Q���R�X�W�O�L�H�U���I�R�U���&���G�L�I�I���F�D�V�H�V���Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\�����D���V�W�U�D�W�H�J�\���K�D�V���E�H�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���Z�L�W�K���V�\�V�W�H�P���S�D�U�W�Q�H�U�V���W�R���S�U�R�J�U�H�V�V���N�H�\���Z�R�U�N�V�W�U�H�D�P�V���D�F�U�R�V�V���I�R�X�U���S�L�O�O�D�U�V�����3�X�E�O�L�F���+�H�D�O�W�K���,�&�%�����3�U�L�P�D�U�\���D�Q�G���'�R�P�L�F�L�O�L�D�U�\���&�D�U�H����
�&�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���F�R�P�S�O�H�[���F�D�U�H���V�H�W�W�L�Q�J�V�����V�H�W�W�L�Q�J�V���D�Q�G���+�R�V�S�L�W�D�O���V�H�W�W�L�Q�J�V����

��
��

��

��

��

��

��

��

��

�� ��

Overall page 94 of 177



��

�)�)�7�����������R�I���3�H�R�S�O�H���Z�K�R���Z�R�X�O�G���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V�� �7�R�W�D�O���&�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���5�H�F�H�L�Y�H�G��

��
��

�1�R�����R�I���F�R�Q�F�H�U�Q�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q���P�R�Q�W�K�� ��

��

��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\��
�)�U�L�H�Q�G�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���W�H�V�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���U�H�I�O�H�F�W���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�R�U���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V�����Z�L�W�K���D���0�����S�R�V�L�W�L�R�Q���R�I���������������E�D�V�H�G���R�Q���������������U�H�V�S�R�Q�V�H�V������

�'�X�U�L�Q�J���0�������W�K�H�U�H���Z�D�V���D���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G�������������U�H�V�S�R�Q�V�H�V���Z�H�U�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���D�Q���D�Y�H�U�D�J�H���R�I���F�L�U�F�D���������������7�K�L�V���L�V���G�X�H���W�R���H�U�U�R�U�V���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�G���W�H�[�W���P�H�V�V�D�J�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H����
�$���U�L�V�N���K�D�V���E�H�H�Q���H�V�F�D�O�D�W�H�G���L�Q���U�H�V�S�H�F�W���R�I���W�K�L�V���L�V�V�X�H���D�Q�G���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���E�H�L�Q�J���S�U�R�J�U�H�V�V�H�G����

�$�O�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�U�H���W�K�R�U�R�X�J�K�O�\���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���O�H�D�U�Q�L�Q�J���H�P�E�H�G�G�H�G���L�Q���V�H�U�Y�L�F�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V��������

��

��
�� ��

Overall page 95 of 177



��

�'�D�V�K�E�R�D�U�G�� �)�L�Q�D�Q�F�H��
�/�H�D�G�� �&�K�L�H�I���)�L�Q�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U��

��

�&�K�L�H�I���)�L�Q�D�Q�F�H���2�I�I�L�F�H�U���8�S�G�D�W�H��
��
�$�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���0�D�\�����0�������W�K�H���7�U�X�V�W���L�V���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D���G�H�I�L�F�L�W���R�I���…�������P�����E�U�R�D�G�O�\���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���S�O�D�Q��������
��
�7�K�H���7�U�X�V�W���L�V���E�H�O�R�Z���S�O�D�Q���L�Q���U�H�V�S�H�F�W���R�I���L�Q�F�R�P�H�����G�X�H���W�R���G�H�O�D�\�V���L�Q���D�J�U�H�H�L�Q�J���W�K�H�������������F�R�Q�W�U�D�F�W�V�����D�Q�G���L�Q���U�H�V�S�H�F�W���R�I���Q�R�Q���S�D�\�����Z�L�W�K���S�U�H�V�V�X�U�H�V���L�Q���U�H�V�S�H�F�W���R�I���H�V�W�D�W�H�V���D�Q�G���V�X�S�S�O�L�H�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�L�V���L�V���I�X�O�O�\��
�P�L�W�L�J�D�W�H�G���E�\���X�Q�G�H�U���V�S�H�Q�G�V���R�Q���S�D�\���G�U�L�Y�H�Q���E�\���Y�D�F�D�Q�F�L�H�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���7�U�X�V�W����
��
�$�W���0�����W�K�H���7�U�X�V�W���L�V���V�O�L�J�K�W�O�\���D�K�H�D�G���R�I���L�W�V���&�,�3���S�R�V�L�W�L�R�Q���D�Q�G���K�D�V���W�U�D�Q�V�D�F�W�H�G���…�������P���D�J�D�L�Q�V�W���L�W�V���U�H�Y�L�V�H�G���W�D�U�J�H�W���R�I���…�������P����
��
�7�K�H���N�H�\���U�L�V�N�V���I�D�F�L�Q�J���W�K�H���7�U�X�V�W���U�H�O�D�W�H���W�R���W�K�H���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H�������������V�H�U�Y�L�F�H���D�Q�G���R�Y�H�U���…�������P���R�I���W�K�H���&�,�3���S�O�D�Q�V���V�W�L�O�O���F�D�W�H�J�R�U�L�V�H�G���D�V���K�L�J�K���U�L�V�N�����$�Q���X�S�G�D�W�H���R�Q���E�R�W�K���R�I���W�K�H�V�H���L�V�V�X�H�V���Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���D�W���W�K�H���Q�H�[�W��
�%�R�D�U�G���P�H�H�W�L�Q�J����

��
��
��
��

�)�L�Q�D�Q�F�H���'�R�P�D�L�Q���0�D�W�U�L�[��
��
��
��
��

��

�)�L�Q�D�Q�F�H���6�X�P�P�D�U�\��
�+�L�J�K�O�L�J�K�W�V��
�$�W���0�R�Q�W�K�������W�K�H���7�U�X�V�W���L�V���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���L�W���L�V���…�����N���D�K�H�D�G���R�I���S�O�D�Q���R�I���W�K�H����
�6�X�E�P�L�W�W�H�G���…�������N���G�H�I�L�F�L�W������
�7�K�H���7�U�X�V�W���L�V���…�����N���D�K�H�D�G���R�I���S�O�D�Q���R�Q���&�,�3���L�Q���P�R�Q�W�K�������K�R�Z�H�Y�H�U���W�K�L�V���L�V����
�E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���V�X�E�P�L�W�W�H�G���D�Q�Q�X�D�O���S�O�D�Q���R�I���…�������P���7�K�H���7�U�X�V�W���L�V���Q�R�W����
�F�X�U�U�H�Q�W�O�\���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�\���F�D�S�L�W�D�O���V�S�H�Q�G���D�W���P�R�Q�W�K�������D�V���W�K�H���V�F�K�H�P�H�V����
�S�U�R�J�U�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K���3�2�*���E�X�W���H�[�S�H�F�W�L�Q�J���W�R���U�H�S�R�U�W���G�H�O�L�Y�H�U�\���L�Q���P�R�Q�W�K��������

�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�F�H�U�Q��
�:�K�L�O�V�W���W�K�H���7�U�X�V�W���L�V���E�U�R�D�G�O�\���R�Q���S�O�D�Q���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���&�,�3���D�Q�G���,�	�(����
�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�W���P�R�Q�W�K�������W�K�H���7�U�X�V�W���L�V���V�W�L�O�O���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���L�W�V��
�H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���U�X�Q���U�D�W�H���D�V���&�,�3���G�H�O�L�Y�H�U�\���L�V���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���I�U�R�P����
�P�R�Q�W�K�������D�Q�G���W�K�H�U�H���L�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���D���E�D�F�N�H�Q�G���V�W�U�H�W�F�K���W�D�U�J�H�W���L�Q���P�R�Q�W�K��
��������

�)�R�U�Z�D�U�G���/�R�R�N�����$�F�W�L�R�Q�V����
�7�K�H���7�U�X�V�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���O�R�R�N���D�W���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���&�,�3���V�F�K�H�P�H�V������
�/�R�R�N�L�Q�J���W�R���U�H�G�X�F�H���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H���Z�K�H�U�H���S�R�V�V�L�E�O�H���D�V���Z�H�O�O���D�V����
�7�U�D�F�N�L�Q�J���F�D�S�L�W�D�O���D�Q�G���F�D�V�K���S�R�V�L�W�L�R�Q���R�Y�H�U���W�K�H���Q�H�[�W���I�H�Z���P�R�Q�W�K�V����

��

�� ��

Overall page 96 of 177



��

�,�	�(���3�R�V�L�W�L�R�Q�� �&�X�P�X�O�D�W�L�Y�H���&�,�3��

�� ��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�� ��

Overall page 97 of 177



��

�&�D�S�L�W�D�O���(�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H�� �&�D�V�K���3�R�V�L�W�L�R�Q��

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\�� ��
�7�K�H���7�U�X�V�W���L�V���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���L�W�V���,�	�(���S�O�D�Q���D�Q�G���L�V���R�Q�O�\���V�O�L�J�K�W�O�\���E�H�K�L�Q�G���L�W�V���&�,�3���S�O�D�Q���D�O�E�H�L�W���D�O�O���&�,�3���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���I�R�U���������������L�V���U�H�F�X�U�U�H�Q�W���L�Q���Q�D�W�X�U�H�����,�Q���4�����Z�H���D�U�H���H�[�S�H�F�W�L�Q�J���W�R���E�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���F�D�S�L�W�D�O���V�F�K�H�P�H�V���D�V���W�K�H�\���D�U�H��
�D�S�S�U�R�Y�H�G���W�K�U�R�X�J�K���3�U�R�J�U�D�P�P�H���2�Y�H�U�V�L�J�K�W���*�U�R�X�S���D�Q�G���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���&�,�3���G�H�O�L�Y�H�U�\���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���R�Y�H�U�V�L�J�K�W���I�U�D�P�H�Z�R�U�N����

�7�K�H���7�U�X�V�W���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���D�O�O���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J���L�Q�Y�R�L�F�H�V���D�U�H���S�D�L�G���Z�L�W�K�L�Q���������G�D�\�V���K�R�Z�H�Y�H�U���Z�H���D�U�H���F�R�Q�V�F�L�R�X�V���W�K�D�W���W�K�H�U�H���D�U�H���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���7�U�X�V�W�V���L�Q���W�K�H���V�\�V�W�H�P���W�K�D�W���K�D�Y�H���F�D�V�K���S�U�H�V�V�X�U�H�V���D�Q�G���D�V���V�X�F�K���D�U�H���Q�R�W��
�S�D�\�L�Q�J���W�K�H�L�U���L�Q�Y�R�L�F�H�V���Z�L�W�K�L�Q���������G�D�\�V����

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

��

�� ��

Overall page 98 of 177



��

�&�X�P�X�O�D�W�L�Y�H���%�3�3�&�� �$�J�H�Q�F�\���6�S�H�Q�G��

�� ��

�&�R�P�P�H�Q�W�D�U�\�� ��
�7�K�H���7�U�X�V�W���L�V���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H���E�H�W�W�H�U���S�D�\�P�H�Q�W���S�U�D�F�W�L�F�H���F�R�G�H���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H���L�Q�Y�R�L�F�H�V���D�V���Z�H���D�U�H���H�[�F�H�H�G�L�Q�J�����������K�R�Z�H�Y�H�U���I�R�U���Y�R�O�X�P�H���Z�H���D�U�H���D�W���M�X�V�W���R�Y�H�U�����������Z�K�L�F�K���L�V���U�D�W�H�G���D�V���D�P�E�H�U���E�\���1�+�6���(�Q�J�O�D�Q�G����

�)�L�Q�D�Q�F�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���Z�R�U�N���Z�L�W�K���E�X�G�J�H�W���K�R�O�G�H�U�V���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���L�Q�Y�R�L�F�H�V���D�U�H���Y�D�O�L�G�D�W�H�G���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�H�G���L�Q���D���W�L�P�H�O�\���P�D�Q�Q�H�U����

��

��

��

Overall page 99 of 177



�
�
����������	�
����
�	������	��� � ��
�������
������������
�

�
������	��
� ��������	
�����
����������������		�

���
�����

�	� � �����	������

!��"��� �����	�	�������������������������������		�

�

!�
�� �

� � ��	��������		�����������	����	��	��������	� ���!�� ��
���	"���������#�

� � $�����	!������%������!���	����%���"	�"�
�"�������� �	�
�
���������&��"����"���!���	�
��	��������
�"�����
�	�&��	��������&����	����!���	���	������	����������

���	�����	"	����&��	
	��	!���'	"����	���	��
���	&� �	��(��
)�����&����&�
��������	!�"	���	����%��������""	
��� �	�
�	�	��������
��"	��
	�!��&�!	�	��
�	���������	��
���%���"	���!	�(�

� � $�����	!������!��		���	"	����������	!�"	�������"�� ���&�
"�
�������������	�
�����"����	
��"��������	������&� �����	�
"	�����������
��!�"������������	����&����������(���
*�	
��������"������	������+��,����	-��	!�"��	������ �����
�		!�����	����
	�!	!���	����	���������"���	!�����
�
&��!	����%�����"�����������������
������������
�	"���	�"	(��.���&����&�
�������	��	��&�!	�	��
	!�� ���
��	�
��������������,����	��	!�"��	����������"��	(��
*����	����&�������������	��	��&�%	
��������	!(�

� � �����	�	��	�	�����	�	��	
���	!����.�������	
����	�
��	��(�� �������	��		�����'	"��������	!���	���!�
��&���&����	���&�����(��/	���	��
���	�����������	�	 !�
��&����"��������(��$����	�"��	�����"���	"��
��"	!�� 	�����
��	��������	�	�������	!���!���	�"������	��������

��"	!��	���!�
�	!��	&�������( �

!�#	

 �

� � ��	��������		����������!���	��	��	��������	� ���!� ���
���	"���������#�

� � ��	�	������		�������	��
��&�	�����������&,����!��& �
�����"�����
������&(��0������,!���"������	�����&��� ���	�
�	��������	��������	��	���������������	1
	"�	!����� 	�
"��
�	�	!������!����	�	�!��������(�������	������&�
�����!,!���"��������	��	������������%��&������	1�	� ����

����!	��(����	��������		������"������	������������
��	�	(�

� � ��	�!�������������)""������������	!���!�������
��&&	�������������	�!�	�������"������"��������!�
��
����"��������!�"���	1���	�	��	"���	�!	!����!���	 �
!�����������	���	�!	!�
������������������������	��� ����
 ���!(���	��������		��	�"��	!���	�2������������	�
�	
�������	��	�	���������
������&���	��������""	��� ����
"������"������������	�������!�	1�	��������%	���!	�� �
��!����	!��������	��	
�����������������""����	���!�
"��
�	�	��""����������	������3���

���"�����2������ (��$��

Overall page 100 of 177



�
�
�

"���	�!	!���	��	����	�
������	���������
�	
�������( ��
/	1��4����5��	��3��2���������'	"���	���	�	����	!(�

� � )��	1�	������	��	�����
�	!�����"���!����&���	���"	 �
�!	�����	!�������	!���	����	�������	����!�&��	�&��! �
�������"	����"����"���"��	(����	�	�����"�������	�	�
�	"���	�!	!���!���	����
��&�	��(�

� � ��	�	������		�������	����!�"������	�����
���	�	��� ���
���	���	������"��
�������	�
���	���������	�����	��� ��
"��
������������	�����	���

��1����	���������&���!�
�	�
���	����	����
�����&(����	��������		���%	!����� ���
�
!��	���!�������	����'	"���������&	����&���������� �&	��
�	�
���	����	( �

!

��
 �

� � ��	��������		��������������	��	��	��������	� ���!� ���
���	"���������#�

� � $�����	"	�����!������6$�7����!��""�	!������������� 8�
��!��	!����!���	�"�	!��	�	��9(�4��	���&�	����	�	�5( �
/	�	�,��	,�	�����	�6$�7��""�	!������������	����!�
�

���"������	��&��	��	�	!������
���	���(����	����� �����
���%��&���������	1�	�����������������	������!	����� 	!�
��������&���
����"��������������!��&��""�	!��������
����	�(�

� � ��	����������	!����	
�������"������	!��������"	�
�����!���	����������"��
����"	��������	�:���������� 	�
)���������4:�)5�����!��!��������	������	���"	������ 	�
:�)���"	��	�����������"������(��)��	1�	��������
	"� �������
��	�/��������)""�	!��������0�&���������������	�;��� 	!�
<��&!���4;<)�5����	���	��������	����������
��!	���%	�����.��"������(�����	�	��	�	�
�	����&���� ��
���!��&����!��	"���	�!���������"��	!�����������	��� �	�
��!�
��"����&�"�����

���(��*�	�������������&����%� ����	!�
�����	�������	
�������	��		��!	�����������������&�� �
�����	���"��	���!��������&�������	1
	"�	!��	�	��(�� ��	�
�������		�
����"�����������%	!�������	�:�)��	��&��� 	!�
$�!���!�����������	1"	��	����	
������!���	��	�!	��� �
������
�	!������(�

� � ��	��������		����	!����$��	�����)�!����	
���������
�	��	�	!�=���	������
��"��"	������
���"����!�
��"	! ��	��
�����&�����	��	!!��&���!������	��!	�	��
�	��������	 �
*�$�>�����	�������	������(����	��	��	������!���&��! �
����	��������	�����"������(�����		��	!������!������ ��,
���%��	"���	�!�������������	�
���&�	�����	������3��
"������	!���
�	�	����������!���
���	�	����������
�

���"�(�

� � ��	��������		��	�	������	!��������	���������!����
�

��
����	���������$�
�"��)��	���	���
���"�����
�� "	�
���"����!��		���
!��	!���������&�"����������������� ���	�
6����������������:	�������!����	�������������!���
�	�� ,�	&��!	!�
���"�( �

�
#	
$�����	
%
� � � /���	��������	���&����"�������%���	�	����	!�!����& ���	��		���&�
��!� ��� "���&	�� �	�	� �	"���	�!	!� ���� ��	�  ���!� )���� ��"	�

Overall page 101 of 177



�
�
�

>���	���%(����	���&�����%�������	�
�����"����	
��"� ��������!�
��	� �
���������&�� ���
���	��� "�
�"���� ��!� ����&���� ��� ��!�
�"�����
������&��	�	����	!( �

&�"
������
��
�
������"
�'"�	��

� � ��	� �������		� "�������� ����� ��� ��� 
��
	���� "��
��� 	!� ����� ��	�
�

��
����	� �%����� ��!� ���� �	�� 	���&�� ���	�� ��� "��! �"�� ����
�����	��(� ��	� �������		� ���� �	��	�	!� ���� ���%� ��� �� ��
!��"���&	!�����!���	��������	��������	�����������!	 �	&��	!����������
��	� ���!����������	��������	�	�	�"	���!������	�	�� �	��
	�����&�
	��	"���	��( �

�
�

Overall page 102 of 177



�
�
����������	�
����
�	������	��� � ��
��������
������������
�

�
������	��
� ��������	
�����
�����������������������		�

���
�����

�	� � �����	���������	������

!��"��� ��	�	����	��������� �����������������������		�

�

!�
�� �
� � !�	��������		�"��������#	����	�$	���� ���	�%������  �

&��	'���������(�
)�����������	
�������������	����� �

!�#	

 �

� � !�	��������		�"������������	��	�$	���� ���	�%����� � �
&��	'���������(�

� � !�	�
�	�����#*��

���	������+�������,�����
#������ �
����+������	���#�������
#�������������!��'�	��"	�	�
���� �	�-�

� � !�	��������		����'���	����	�./�	���#�������������� �
�	
�������������	� ������������	/
	'�������� ���
�� ����	�
�	��� ����'��	�����$	����'���	��"������	�%��������� �	�
'����	-�0����"������##��������������	��������		���� 	��
��	�
������	�
���������������		������	1�'���	�	���� �� �� �
���	�����	��	"����	��� ���#���'��	��- �

!

��
 �

� � !�	��������		�"������������	��	�$	���� ���	�%����� � �
&��	'���������(�

� � !�	����2+������ ��3��#��*��''�����"������'���	���� �
�	���#� �##�"��������	��#�	�����'����������4��#��*�
�������		-�!�	��������������		�"	#'��	����	��	
����
����������	���������	���	���� ������	�4��#��*�
�������		����'������������

���	����	��''����� ���
�	#	��	������	�%����� ��� ���#��

����#-�

� � !�	��������		��	1'���	�	������� �� ����	����'�����	��
��	� ���#��	������� ���	��2+����''������������#��	
 ����
��'#������5��	����'	�����	�	�������� ���#�6	��./�	� ��#�
������ ���������	
���-�!�	��������		�"	�	�	�'�����	 ��
$*���	�	�
������	��	
������
����'�#��#*���	�	/�	��� #�������
���'��	��������		������	'���	����##�� ���	���#����
"������	����������#	��	��� ��	
�	�	�������� ����

� ���#�$*�
��	�%����-�

� � !�	��������		����'���	����	�'���	���
��������� ��� 	�
!���������	#�����������	�7�����	���	# ��	��� �'���� �-�!�	�
�������		����	��������	# 1'	��� �'����������������� 8�
"������##����	3���	�	�������� �	�����'����������		� ����
�

���	���	�����	�	���� �'��
#���'	���������'������ ���
���8������	'���	��������

����#�$*���	�%����- �

�
#	
$�����	
%
� � � )+�����	����	��
	'� �'��''������ �'��� �����	�	��	 	������

&�"
������
��
�
������"
�'"�	��

� � ���	/'	##	������������'��	����� '�������#���������� ��	� ����'	�
�	��� ������	/'	##	�����������13��#��*�*	��1	���
�� '	��-�

�
�

Overall page 103 of 177



�
�
����������	�
����
�	������	��� � ��
��������
������������
�

�
������	��
� ��������	
�����
��	�
�	��������		�

���
�����

�	� � ������	������

!��"��� �	��	������	�������������	�
�	��������		�

�

!�
�� �

� � ��	��������		�����������	����	� 	��������	�!���"�� ��
���	#���������$�

� � %���������	"����������� 	������	
���������	"�
��	� �����
�	�����&�����"���	�	���	��"	�����	"������	�	�"����� ����
�	
����
�

!�#	

 �

� � ��	��������		����������"���	��	� 	��������	�!���"� ���
���	#���������$�

� � '�������(���	��������		)��"		
�"��	���������&� 	�� (�
��"	���&	������	"�#	� ������(���"��������	��������	 �
����������	
��������
����"	"����#��#�	������"	����� 	"���	�
�#������
����	"���"�����	���"	���&	�*��%�������(�		 "�
������������	��
��(�	����	
��������"� 	� ���(��� �# &����
��	��������		������+��������

� � ,��&���#	�%��	(�������,��&���	���-�����
"��	�����

����"	"������	�
��(�	��� 	��(���"	���������&���#	�
���	(������*��%������(��"�����		���	����#��	�������  ����
��	�,.�/���"�,�/��0�����0���	���
�	�	��	"���"	- �-
��"	*�����������	�	���	�	�	��"	������"���������	��� ��
���&��(��������#�����
�����#���"������(���������&�� #�����
 ����������*�

� � ��	��������		����	"��		" �#&��������	��	�
�	�
�������		�1��	#���	�	����	��	������#������
������	�
��������#����"	������� ��������	� �����	" �

��������


�$"
�
�
���"�!

��
 �

� � ��	��������		��������������	��	� 	��������	�!���"� ���
���	#���������$�

� � ��	��������		�"��#���	"���	����	��2���	)��0��	�
0������(��	
������"����&��������#	 ��������	���������������
��	��	(���������	3���	�	����������	�������	�	��
��( �
,��&���#	�0��	(���"��42/0%����56��'��"��	�����
0���"��"��4�7������6���"���	�0��	�0������� �	���"�
���"�#���	�0������(�8��"��#	�42��������7�������!��� ")��
���96* ����	�
������	���������	�������0,����"��2���	�	�
��������	"����������	��	"�#���������	"�0����������
'	 �����-:��#�������

� � ��	��������		����&�(��"��������#	���"�����&	"���	�
8;0,������	���	
������"�
�	�	�����������#��
����"	" �
"�����"	����	"���������������"���	�"�����	+#	
����� ��
�	
�����(��#�������	���������"���	��#��������&	���� �	�	�
�

��
����	� ����	����	�"�#�������	���

���	" *���

�
#	
$�����	
%
� � � <�����(�� ��	� ������ #������	�� ��� ��#��� ��� ��	� 	��	# ���	�
����(	�	������	�
���		��	�������#��	������������	"� �������	�	�

Overall page 104 of 177



�
�
�

��������#�	��	"����&������	�������������(������"	�� ���������	�#��	��
���� ����(��(� #��	�*� � ��	����	� 
������ ��#��"	� ��	� �	 ����#	�
�	3���	�	��� ��� ��
�	�	��� �,0� 
���
	#���	� ��(������� �����
#���(	� ��"� ��	� ��������� �	��	�� ��� =� � ���#���(� 
��� ��	�� ����
2�����(���"�:�"���	��*�

�
� � ��	��������		�"��#���	"���	�
��
��	"�#���(	������� �	�����
���

���� ��&�������������	�#���	+�������	�0��	�0������( ��	
���*���	�	�
���#��#	���������	"�#�����������	�������	(����	���� �
�#�� ��&������
���	�*� ��	� ���	�� 2���	� ���� �	"� ��	� #��
�	����� ��� �� 7�������
%�
�#��<��	���	��������"	�������
	#���#����&����"�� ���(������*���

���
� � %��������(���(��	"���������
���������	���#�������� �������(�#�����#��

�	(������������	�	����� 		������(�		"�#���(	������	 �1+#	
�����
�	
�����(� 
��#	��� ���#�� �����#��	� ����� ���#	� �����0 	
�	� 	��
����*� ��	�	� ��	� ������ ���	� �������"��(� ����	�� ��� �� �� �����

��#	�����������&����
��#��#	���"������	��(��"��#	� ���	+
	#�	"*�
;�	� ��� ��	� ����� #���(	�� ��� �� ���	� ����� ����� 0�
	��� ����
��(���(�����1+#	
������	
���������������
��#	��*�%� ���	������	������
	"�#������ 	+#	
����� �	
����� ����� (�� ��� ��	� ���	#��� � ��� :	"�#���
1"�#������ ��"� ���� ���	�� 	+#	
����� �	
����� ����� (�� � �� ��	� /��
�	��*� ����� #���(	� ����� �	��� ����� ��	�	� �����  	� ��� " ��	#��
������	�	��� ��� ��	� �����)�� 1"�#�������� 0�
	�������* � ��	�	�����
1"�#������0�
	��������
����"	������ �	���

������	� 	��������(�
����	�� ��	� �"	�����	"� ���� ��	� 	+#	
������� �	
�����( � 
��#	��*��
��	�	� ������ ��#�	��	"����&�����������(��"� 
��#��#	� �����  	����	�
"����#���� ��� ��
�	�	��� ��"� ����� 	����� ���	��	������ �

��������	��
�����  	� ����	"*� %�� �����"�  	� ���	"� ����� ��	� 8���"�� �� ��� 0��	�
,��&��(�����������������	���(����������	+#	
������	 
����*��
%�� �""������� ���	�� �����  	� ��
��	"� �#����� �� (�	��	� � ��� 	�� ���
���������������#��#���"���#�	��	������	���� 	������ ���������������
�����#����� �� ���	� ����� 
��	�������� ��
�#�� ��� ��	� �� ���)�� �����#	�*�
,��&���� 	��(���"	���&	�� ����	�8;0,���"�/�������
� 	�	���
��	�#���(	�� ��"� ����(��	� ��	� ���&�� ����#���	"*� � :�� �(������ �����
����� ��#��"	� �� #������#������ �����	(�� ����� �	�	���� � ������ ���
	����	���	�
��	������������	����	��������	"*��

�

&�"
������
��
�
������"
�'"�	��

��	� �������		� ��"� ��"	-���(��(�"��#�������� ��� �� ���  	�� ���
����	����"��	��	�	"���	��	#	�����"����	
���������	� �������������
�	
����������	�2	����������0���	�*����������������� ���&���)��
������	�
�	��������		��		���(����"���	�����������&	 "���������
��������� �	� #����� ����� �

�
�

Overall page 105 of 177



�
�
����������	�
����
�	������	��� � ��
��������
������������
�

�
������	��
�
���������� ��	�
�� ��
�
��� �� ���	���� ��������� ��
��
� 	����
����������

���
�����

�	� � �������������

!��"��� ������
���
����	�
�������	���������������
��
�	���� ����������

�

!�
�� �

� � �������������� �������	!�
�����"�
�����������	
#�� ��
$�
����
����	�%�

� � �����
������#�#��������� ����	�#����������&��'��� �����
������!���� ����
!	�'�(� �)�
����	�����	���
������� �!���������
&*'������+
���

��������,	������������
���	�����
�
)	
�	�����
�!	���,�����-���)	�	��.��	���
�	�#�����
�!����)��
!	�'�

� � ������!!�.�	
�)	!�������-���#�������#����#	����	��
���
�	��#����&�/'���	,	�����	��	
,������&0��'�1���
 �
	#2�����,���
�
��3������4
����#�!�)�!�����-��
�#��� �����
&��'5��
���

���!.�	�#�&��'������.�	
'�1!����,����� �
�-���#�������#�	�#�	����)�#����������������

�)���� ����
�
����	!���	����������	��������
���)�
�#������!!�	� #�����
�����	�#��,�&��'/�����	����)�#'������4�����)����	�� ���
��!!.���,	,�#���������	�#�������������

�)�#����	!! ��,��
	�#���

�
��	�
���������
,	���	��������

�)�#���� �
�������'�

� � ��������������
����)�#�����6�	
��
!.����	���	!���
 ��	��'�
���	���	!�
��3����	


�)	!��������
!	�� 	���
�,��	! !.�
	������#�	��&���'�����

��	
.�
��3��
�!	����������� -��


�,
	�����
	����,���������
�	!�	�#�-���

�,
	���'�
1���
����!�������������
���

��������,	������	�#�	� �	������

!	��

�
���#�".�������7��&8'5�����
��3�
��	���'��� ���

�!	�����	��!.����������
������	
,���	,
��#�	�
���� ����
-��'��

� � ��������������
����)�#�	���
#	������(�	#�	�#�9��3�
�	���
�	�#��!����)��
�
��
�	���'�������	��#���
��
	 ��#�
��,�����	��!.�#�
��,������
���!���,�������
����#��	 ���
�

	������� 	����,��+5� ��3����
�����
���
���	

����� ����
	�#��!����)��
	������� 	����,��)�
�5�� ��3�'�����
����	���������	����,�#��
���������
	�������	�#�"
�	 ����,�
�	����	!���	�#	
#�'�1���
�
�)�� ��,������)�#�����

�,	
#��,����
�	������#��	�#����	���	"������������! �	���
2�"�
!	����������	�#���#���+��
��#�)�����	!�
!	���� ��
��

�)��	���������������������	


�)�#����
����
��
������
���,����	���)��.'�-��)�� �������	���	!������ 
	������
��������������#�#�����	


�)������	##���������	��
	,���.������!�	��'�������	
#� �!!��������	��������� �����
����������
���,����������

���!.�������	���	!�
!	�� ��
�
��
��	��'���������������	,
��#�������3���	
#�
�)�� �
	�#� ��

�
����
��� ���#�������' ��

Overall page 106 of 177



�
�
�

� � �����
������#�#�:�� ����	�
�����)���	���"	!	������ �
&*'��'�1������,���	�����
���������	��
�	!���	�,���� �

!	����,�	����
����������������
����#��������	����� 
	���
���
�6�����
�)�������

�
��"���
��;0' �

!�#	

 �

� � �������������� �������	#)�������"�
�����������	
#� ���
$�
����
����	�%�

� � ��
��
�	����	,	������-���	
,����".�#�)������ 	��

����)�#� ����	���
���
��-�� �
3���
�	

	�,�#���
�� � �� �
����'��

� � (�!���<	!3�
������$�)�����	!�$�
����
����<����=��	 �#�
���!#
��=��$�)������

������#���������������������� � �
����#�)�����	!��-��

�,
	�������#�)�!�
�#�	�#�
�	�	,�#'�����#�)�������	��	����)�#�85>���������-��

!	�����#	��'�-��	##����������-������#�)����������� 

�)��,�
���	���	!�!���
	�.�	�#������
	,��,� �#����,	,�����' �
������������������#���	���������
	�������#�)������� 	#�
��
�,,!�#� ����	����)����������-��	�#� �
��
!�	��#� ���
����������� �	


�	���	�#��� ������	!�,��#��������
���	������
	��,.'�

� � ��������������
����)�#�	���
#	�����������
���
���� ��
��
	��,.'��������������3�.��"2����)�����
�

���
��� ���
	�#��� �������	�� 	�� �
3��,� ��������
�	!�	�#�
�4��
�	!���	3���!#�
�����#�!�)�
�6�	!��.����������� .��
�
	��
	
���.�	�#��������)��,�)�
�	���'������������� ��
���,���	���
	������	�����
�� 	���!����	!���,	,����� �
	�#���	��������	�� 	����!!	"�
	���,� �����4��
�	!�
�
,	���	������ ��
�)�
���� 	��"�������	!����#����'�

� � ��������������	


�)�#�	�"���������	�����
�	��
	##�����	!��������!�	���
������������?��
,���.�
$�
	
���������"�����#�#�".�)	�	��������!�	����1=��	 �#�
	�
�#�����������������
������	"!�������'��������	�, �� �!!�
����
�"���������+.�	
�	�#�
���

�����-��#�!�)�
.'�

� � ��������������	


�)�#�	�"���������	�����
��'8�
@���
	!�-���
�	!�:�#�����������!�	�������"�����#�#� �
���
	,���.�	�#����+��
����#��	!���	����,��4
��#���
�'�� ����
��	�,�� �!!�����
�"���������+.�	
�	�#�
���

�����-� �
#�!�)�
.'��

� � ��������������	


�)�#�	��	�����
�����
���
"������ ��
�������1��
����A������
��� 	
#�	


�)	!�".�������	
 #����
$�
����
�'������	
��	!������ �!!�"�����#�#�".��4��
 �	!�
9(�����#��,�	�#�	�����
�"�������
��������
���=��� � �
�	
��	!�"�#,��'����
�����	�
�)�����

����
��#�
��,� ����
���������"�!��	�����#
�)���".�����!��������4��
�	!� �	!����
�����������!�#�#������

�������	���	!���
��	���'��� ��
���������� 	��3���������������
������	!���
����	��� #�
��������
���#
�,��	!�����������������������
!����	� #�
������	����#�
���3����
�)�����

�2��������	�#�

�)� #����
�
	##�����	!��!	
��.�����	
��	!��4
��#���
����
������ �	
#�
������, �
	
�
 ' �

Overall page 107 of 177



�
�
�

� � ���������������4

����#�	� �����������6�	!��.�B�-= ��
��

�)��,�	��	�
���!���������"���������	����	


�)� #�
��
�
�
�	�������	��'�������	��	,
��#����

�)�#����� ��	��
	�����
��������,'�
�

!

��
 �

� � �������������� �������	���
�����"�
�����������	
#� ���
$�
����
����	�%�

� � ��������������
����)�#�	�
�
�
�����

�,
�������?$�
��
���
��
��������
���!���,��
�������	


�)�#�
"���������	���	�#�����#���	��
�,����
�#���	���

��
�����������

�,
�����,� �!!� ����*�)	�	������

��	����,�"������
��	
�����!!����)	�	��������
�
��
�,����
�#���	��'�������	����������#�
��,��3�!!�� �4�
��	�,������	##���������
��
���������)����'�

� � 1�
�
�
������
����

�#����)��.� 	��
����)�#� �����
#������
	��#�,��#�
�
��
�	�������"����

�#����)��.�
	�#�
�	!���
��������,
� ��� ��
�������
�����	��

�
��
��#�"����
���	��	�.�����
�	������
�����������
������
��	�#�:�
��.�-��'�������
�	�,�!	���� ����

�
��
�	��������-�����
������.�	
�� ��
�������
����
�	�� #�!�)�
�#���,�����	���
���

�����	)��,� ' ��

�
#	
$�����	
%
�

� � ���
�����	���,�����	���
��3��������	����)��������� �������	���	!�

!	��#
�)���".��-��	�#�	����
��	!!�����!����)��
�
� �
�	����	�#�


����
�������
)�����	
,���'�����
!	������	�	,����� �����
��,�����	��!.�

�,
����#�	�#����#�����"�����	!���#' �
�

&�"
������
��
�
������"
�'"�	��

� � ����������������
�	����#�������
�
�	������������
� ������
#�!�)�
��,�"������

�)�#���
)����
�
��
�	����	�#��� �����	���	!�

!	�' ���

�
�

Overall page 108 of 177



�
�
����������	�
����
�	������	��� � ��
��������
������������
�

�
������	��
� ��������	
����
����������	��������������		��

���
���� 

�	�!� �����������������	�

"��#��� ��	������	���������������������	��������������		�

�

"�
�� �

� �  �	��������		�!���������	����	��	��������	�"������ ��
#��	$���������%�

� �  �	��������		��&�		�����'		
���	� �����������

	�� �
�
	����������(�(�)���	������	�$������	������������& ����
��	�$������������	������������	��&��	$	�*	��������	 �
�������������������&����$�*	����	�$���������	�+	��� ����
�	*	��
�	��,�+�������	������������&�!�����	�������� 	�����
��	� ����-���������� 	��,�

� � ����������$	����$�	��	�����./,�)��������&��0(�1��� ��
��	����������	������������.�,00��������	��	���	��,� 2��
�����������	� �����������

	����$$����	������./,)03 �,�

� � "����$	����$�	��	������������	��./,�/0����������/� 1�
��	�
���$�
����������	��	$	�
�������������������./, �//��
�������	�4�$�����	��������������	�
	$�������	� ���� ������
�

	��,�

� �  �	��������		��	$	�*	����
��
������	����&��
������ ����
�����	��$��*��������
��	��������$��	,�5��	�������$� ������
�����	��
�������������'����	��������		��&�		����	�
������������������������������������$�	��$���
����� ��
��

����&��!����������������&�!������*�	!������$�	� ���&�
$���������$��	�����/�3(��, �

"�$	

 �

� �  �	��������		�!���������*��	��	��	��������	�"����� ���
#��	$���������%�

� � 5�
�	�	��������!����	$	�*	����������6��7�����#�*�� ������
#��	$����
��	��$��	���	&�����&���	��������
���	���� !�����
�	�	��������������	���������!������	������

����!�� ��
������&,� �	�	��	���	�����8	���������'	������	�
��� ����,�
����	��	��������	���������	�&�&	��������������&��$� �*���	��
������	���������������	��������		�!	�	���
�	��	���� �
�	��	�&�&	�	�������	���������,�

� �  �	��������		��	$	�*	�����	
�����������������&��$� �*����
�������	�����������������&���$��	������0(�1�����
���
���	��
�����	�
��	���	��	����	��&�������������� ,� �	�
�������		����	�����������������&�	*	������	��	����& ����
���&�������$�����!	�	�'	
��������������,�
�

"

��
 �

� �  �	��������		�!������������	��	��	��������	�"����� ���
#��	$���������%�

� �  �	��������		��	*�	!	����	������������'��	&���	��� ���
�����������	�������	�$�������, �

Overall page 109 of 177



�
�
�

� �  �	��������		�$�����	�	����	�5������9��	$��*	�	���
�	*�	!�����!	�	���

�������

������	�����	�	������
	��	$��*	�	��, �

�
$	
%�����	
&
�

� �  �	��������		��$$	
�	���������	�	���������'�����&� 		��&�������
������������	��	����������������&�		���������	�$��� 	����	������
��������������	�����������	������������	����'������ ��$�*	���&���	�
�����������$�����������������&���$��	�$����	�����&	 �,�
�

'�#
������
��
�
������#
�(#�	��

� �  �	��������� 	�����	�����&���&����:�������������$� ���
	�*�����	���������	��������		�!����$������	������

 ������	��
�����	���	*	��
, �

�
�

Overall page 110 of 177



�
�
����������	�
����
��� � ��
��������
�������������
�

�
������	��
� ��������	
���
���������
���
������
��
������



�

���
�����

�	��� ������
������

 ��!��� �
�
������� ��!�������

�

 �
�� �

� � "�
�����#����
����
�
��
�$
����%�
�
�&�����
�'�
� � (�)*�
����$�
�)
���

����)�
��
��
��+,-.������/�
� ����
�����

#�
��
�����������������/�

�����)*�
��������$�
�)
� ���*
��
��
�
�
��������)�
����/,�

� � ����
���� 
���
�����
���

����0�����#����
��1,-.�# ��)��#�����
�
)�
��
������
 �������

���)��
 
�,�"��������$
��� �����)�
���
�%��
�%%�
�/�/
�
�
��
)
����/�%�������
)
�
���/�!�� ��
��2��
��������)

��$����

/��
����������)
�
�
�

� � (��/�
���#�
��������� �)�)���
����
,�"�
��33�
���
  
�������
������)��
��
�/�/
����
)
���#�
������/
��������
�%% �
����/��
���
���
��
����
��
����/���

���
���������
��
����
 �
�
)���
4�5�,�"����#������%����
�
��)
������������
��� � 
�,�

� � 6
�#����
���

��
��
���
)��
����!����
��
�%%��
�

 �
�
����
�
#����
���$��
�������%�)������

��
���������
��
�
�
 �
�������
�
��)�����

�)���%�)����
���%��
���/��/��������
��

/��
���7�
�/
�� 
����/��
�
���/�����
���, �

 �"	

 �

� � "�
�����#����
���� ��
��
�$
����%�
�
�&�����
��
'�
� � �33��������
)
����%��������

�0%%������/�

��
���� ����

#��*�����%���89���
��

�
�
�
�
����/���
���������
� ��
��/��%�
���������

��
�%�����)
�������%����
����
����/��
�
 �
����/
�
�
�����/� 
����)
��
��)
��
�

� � (
�%%�
���� 
����

����
��
��
� 
����
�$�
��
�:,;. ����0�����#��)��
#�����
�)���

����
�
��
�
�#��*%��)
��������������� 
������/�
)�������)
��
������/����

� � "�
�
�����$

�����
)���
����
�����

��
��

��)��
� �$
��/�
�
��
�#�
�,�

� � "�
�����7�+��
���
�(
��

/��#��)������$

�����/�
� �#�
��
�<"����#�
�
������$�
�#����
)
� 
����������� 
��#�
 ���1�
�)
����,�0��������

���
�
�
�
�����%�����)
��
����
 ��
��$
�
)�����
�
�������
 ��
�,�

� � ���*%��)
�������/��/�

�
�
�����$

������
��#�
��� 
�%%�����
���)��)
��������
�,��

� � 0��
�%%�
�/�/
�
�
�������/�����
�������
 
����
�
� 
���*�
�����
$

���
 
���
���������$
��/��
�� 
�
�7����
�
�

��
 ����/��

�
�����/
�
�
��
��)
��
,�"������������
�������/
�� ��
���

�
���

����
����/��
������/��%�)��
��
������%�)��� /
,��

� � 0����)�
��
�����
���
��/��%��

���=
�=#��*���

� � 
#��
��1�.�%���

�����
�����#�����

�����/�������/�
��,�

� � 8�

��
��
��
�%%���� 
���
���
�����������������#�� ��
)���
���
�

��
�
�����)
��%���

/��
��������%����)������
����
 �����"���
�, �

 

��
 � � � "�
�����#����
�������
��
�$
���
��
'�

Overall page 111 of 177



�
�
�

� � "�
�
�������+=����
��)
���������$
��/�����
�
�

�� ����
�����
�

��
�
�����
���� 
��#�
��
����$
��/��
 �
#
���
/��� ����

� � "�
�6�)������������
��
��6�
>����
�
���
���
���)�� �
��
�
�
)���
��#���
���
�%����
���?�����
�
�����7�+�������
 ������,��

� � (�%
��
�%%��/�>���

�����
���
��#
�
��
)
� 
������ �
%�
)

����
����
� 
�����
���,���/�
���
 
����%���)��
�
�����&� �
$
��������
#
�
�
��$
��
 �
#
�,�

� � "�
��
@������%

������

��
���
�#����
)
� 
������� �� ��
��
�������)
,�

� � "�
�A
��
������A����
���
�#����
)
� 
��������� ��
 ��
�������)
�#�
��������/����%�1,-;!������/�
������ 
� 
�
����
�
�
��
 ������
��,�

� � "�
��
���
�������
�����/
��
����%����/����
��
���
 �#���
�
)
� 
� �

�
"	
#�����	
$
�

� � 8����/�=�
 
�����*��
��
�)���

�
��
�
�&�����
� � "�
����*��
��
���)��
��
�
�
������
��%����������
) �
��
��
��:1,-.,�

��
� 
�� 
�
� ���/�
� �
)�
��
!� 
�
�
� #����� $
� �� %�)��� ��� 
��/

��/�
)������

�������
)�����
���
��)���

���������/�
��� ��
����,�

� � &0B!�
�
�)����



�#����)��
���
�
������
���6��1!� 6��-�����6�������

�
�����/��#�
��
�
��
���
�(
��

/�,�

� � 0/�

��
�
�)����



���������
 �
#�
�
����*����

� 

�����
��
���)
�
�
 
���#�
��
����$
��/��
��$��
�
����
)
����%������ ��

�0%%���� �

%�!
������
��
�
������!
�&!�	��

� � 0�
��

=���
��
@

������#���/� 
��
��
��

��	����� )���
 �
#������

�
� )����



� #��� �����
�� 
�
�� ��
� ���� �
���� %�
� %� �� ������
� ����
���
�
�
��)���
�
�
������
�
��
/����
���,��

�
�

Overall page 112 of 177



�
�
����������	�
����
�	������	�� � ��
��������
������������
�

�
������	��
� ��������	
����
�������	������	��������	��������		�

���
�����

�	� � �� �� ����	������

!��"��� ��	�	����	����������		�������

�

!�
�� �

� �  �	��������		�!��������"	����	�#	��������	�$������ ��
%��	����������&�
� � �����������	�����#	�����������'�����	"��	�(������	 ���������"�


"�����������)���*+ �	��������		��������	������	��� "���	�
���""	��	��#	�������	�������	�,����	����	��!�	�	�
��#�������"�
�	����	�����""��	����+� �	��	�����	��� ���	"(�
�		'�����	��"�������"��������	"��	�(��	�����������' �+��

� �  �	��������		��������	����	�$-�����'������	���"�+� ��!���
���	���������	�	�!�������	�������������
��	����"��( #	��
�	�����(�����	�������	�����	������'��	����	��!����� �

	��	��
�����������	�	�(!�	�	�	"�	+�.���/���������	�.�0�#�� �������	��
�	�����+�1��"����	������������	� ����2��
�	������
� �����	�

������������	"����������������	�����!����	����	��	 ��#(���	�
�������		��������	�$-�����"��	�������������������'� �����(#	��
�	�����(������	��	3����	������+�

�

!�#	

 �

� �  �	��������		�!������������	��	�#	��������	�$����� ���
%��	����������&�
� �  �	��������		��������	����	� ����2������)���4�		�� 
"���

�
���	��	
���+�������	����	�"��'�����	������	������ �����
�����	��������	��#������	��
������	��	"��	�(������� ������	���
������	�+ �	��
���	��1�0��4�		���"�����������)�5�!� ""�
���	�����������		�������	�$���������-

����"������" (�
����+�

� �  �	��������		��������	�������

���	����
�
	���	��� "����
��	���������������������2��#	�!		��1�0������16 0�7�
�
	������""(���	��������������������������������"	� 	"�+�

��������������������� �

��!

��
 �

� �  �	��������		�!������������	��	�#	��������	�$����� ���
%��	����������&�
� �  �	��������		��	�	��	�����	���"	��
�	�	����������� ����	�

,����	���	
����	���!�����
�����	�������	����������� /�������
��	�(	���	���
��������#����"�����	�
"����������	��� ���	�
���"���������	�������+� �	��������		�!	�	������	��� ����	�
�������!����!�������	������	�
"�������#		��
�	
��	� �
���	�������	�
	�����������	��������������8+��

� �  �	��������		����	�������	������
"��	����	���	���� ����
������99����������������	��	!	���������""(�71�0��!� ��9 �� �
���������������������"�
	��
	����	������� �� �����������	�

	��
	����	�+� �	��������		�����'	����""	���	������ ���
��	� ��������������	3�	""	���
	����� ���	+ �

Overall page 113 of 177



�
�
�

� � 1�0�2����������	����������)�*���:*+*��;���"������� �:�+<��
���	�����������	���$=+>���)*)���7���	� ������������ �	�	���
�	"��	�(����:?+?��������������	��+-������	��:�+8��� �����	�	��
��	�����	�	"�
�	������!�����:�+5���	���""(��	�	"�
	 �+�

� �  �	��������		��	�	��	������
���	������	� ����2��
�
	�������"�
	��������	�+-����	����	������	��		���� ���	�
 ���������5����		��@����;8*�������=79���#	��@����;8 �����
��=�����5��	��@����;�5�������=+1�������"����������� �	����#	�
�"��	"(��������	��������	���	���	�!������������""�� 	����	��
�����!�#	"�!��5�!		'�+�

� �  �	��������		�!��������	��������""��	"	�����
�"��� 	������
!�������	��������		�������	���������	��
�������	��� ��
��"��+ �

�
#	
$�����	
%
� � � �		��#��	��	��(#	���	�����(�

&�"
������
��
�
������"
�'"�	�� � � -""����	�	�������	��#��	+�

�

Overall page 114 of 177



�

����������	�
 �

�

�

�

��������	
���	
�������	��� �� � � ��������

������������ �

�

������ ��
��������������	�
����

��
��������	��� ����������������������������� ���!���

����	�� �����"���������
��������������#�$������������

�� 	���
	�� %""��&���

�

!"�����#��$���
���
%���� 	������	���%�
��	%� �

'�������(����'����)�*��!���������
����������������� �	�
�����+����������*�,�����!!�++�-���
������������������*����(���������������,"��+�+�"��! �*����+)!!�++�+����,������	����
�������
�����(�����,�����������������!)+����!�����)�)+��,"� �&�,���������������������+��������+���������
�)����������������-������-�������!��"�����*�������� .����������������(�����/�
����,��	���
��(��*+� �

'���+���!�,,��*�*��������������*0��,,�����1��

� � %""��&�����������+��*�����������������	�
�����

�
&������'� �

���+���"����������+�������������(����2�����+2+1�

� � 3���4�5�+2�'3��6
��������+����������)+���"�������� (����)����*�+������*��)+�����-������
��+�)�!�����"�+�������������������	�
����(�+�(����� �������������-������
��������������
#�$������������(����+)""�������,��4�������!��+)���� �+�'���-���

�
�

(	%�������	%��	��%��)�
����(
���$������	�*����#���+ ��� �����������,-�

���������
����
%��.������%)�
	���#���	%� � 7�+�

�������/�
�����	
���
�������#�����
	��
����%��#���
 �� � 7�+�

$���
�%
��������	
�01$����	����� � 7�+�
�
� �

Overall page 115 of 177



� � �
�

(	%�������	%��	�2(1(����
��)���	�*����#���

�	 ��
��	%� � ����+��������,� �

�����!������*�+)""�����&������,�� 7�+�

���"�����*�!�,,)�����+��)�*����!���� ����+��������,� �

���)�*-���2��������&��������*���+���!�� 7�+�

��	 �� � ����+��������,� �

',"��&������(���-���������)���,"�����+� 7�+�

��������,"�������4"�����!����������!����*���������� ����� ����+��������,� �

���(��*�&���"���*������+���,"������"��������� ����+��������,� �

��
�� � ����+��������,� �
',"��&�����������������)��"�")���������*��!��&����! �����-)��������!2����������
���8)������+ �

7�+�

'�!���+���)��+�!����&��)���������+����%�!����'�+��� )����� ����+��������,� �

��2��,�+������!�����)+�������+�)�!�+������+)���&��) ������,����� 7�+�
�

3	#��%
%���*	��%���

�
��� 4	���� �� 	��������� ��� 	��5������	%��

�9�	���
� :4�!)��&�����)"� ������������	�
����
%""��&�*�(����,�����
�,��*,���+�������&���
�������* �

�

�� �� ���
��	%��

���� 6�
����5�%�����	% �

;���*�������*��,"�!�+ �

���� 4�%
%���

����������������	�
������+�-����"��*)!�*�-���4�+��� ����+�)�!�+���*��4�������
!��+)����!�������*��-)*����*���������������������** ��������!�+�+���&��-������!)���*�� �

��<� (	� ��
%����

���������������(����-��+)-,����*��������'��������(� �������*��""��&��� �

�

�� ����������$	��
��7
�����%��%��	%��

���� 3��+����+���"����������(����������)+�=+�+�!����&��) �����������+>��7�+� �
�
'��7�+��"���+��+���!�������������+�!����&��)�����,� +�������""��1 �
�

��,,)�����������,������*�+)""���� � �

�)�!��+������*���&�+�������!���������+�!����-������ ��� �

5�"��+������&��(��2���!����*��!!�++����8)������(��2 �� ���

'�!���+����(���-�������*���������8)����� � �

5�*)!������&����,�������,"�!��� � �������

�

Overall page 116 of 177



The Green Plan 2025/26

OUR
ROUTE TO

NET ZERO

Overall page 117 of 177



1

The Wirral Community Health and Care NHS Foundation Trust 

(WCHC) Green Plan for 2025-2026 sets out the Trust strategy for 

reducing environmental impact, and progressing toward Net Zero 

by 2040. In common with every NHS organisation, WCHC is 

required to create a Green Plan and review it every 3 years to 

support the implementation of NHS goals.

�2�X�U���*�U�H�H�Q���3�O�D�Q���Z�L�O�O���D�L�P���W�R���F�U�H�D�W�H���J�U�H�H�Q�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���H�I�ä�F�L�H�Q�W��

healthcare facilities which support sustainable patient care.
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What did we achieve with our previous 
Green Plan 2022-25?

We launched our �rst Green Plan in 2022 and our key achievements included:

Maintenance of the Trust’s accreditation to the ISO 14001: 2015 
standard for environmental management systems, which is  
externally audited annually. The Trust has now successfully  
retained this accreditation for seven consecutive years.

Increased EV charging capabilities at Trust sites, with cheap  
charging incentive offered to staff. There are �ve charging  
stations across two sites, allowing for up to 10 vehicles to  
charge at once. Fast charger is one of the most powerful  
on the Wirral.

Integration of environmental considerations into Procurement 
practices, particularly around responsible purchasing and  
incorporating sustainability into tender scoring processes. 

Maintaining the Trust commitment to reducing greenhouse gas 
emissions associated with energy use; implementation of major 
projects such as BMS (building management system) upgrade for  
St Catherine’s Health Centre. Carbon �gures increased overall  
for the Trust due to the addition of a new site (Marine Lake)  
but were down by site.

The Trust also continued to engage with staff on green issues, acknowledging that the Green 
Plan cannot be implemented effectively without buy-in from all levels of the organization.

With over 1,800 employees providing a diverse range of community health services, the 
workforce is our most important and valued resource. This plan will set out how the Trust 
will engage with staff to tap into their potential and empower them to make a valuable 
contribution towards the NHS journey to Net Zero.

Certification No.212469
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The goals of our new Green Plan

The Plan for 2025-26 focuses on 3 key areas:

Continue to strive to achieve Net Zero Carbon by 2040 by 
reducing carbon emissions year on year and apply for all 
available decarbonisation project funding as it becomes 
available. The Trust will continue to ensure we are using our 
estate in the most ef �cient way, ensuring that we are 
reducing our carbon footprint where possible by 
concentrating our staf f in core locations and reducing travel.

Move closer to complying with the NHS England waste 
segregation target of 20% incineration, 20% infectious waste 
and 60% of fensive. The of fensive waste stream will be fully 
rolled out in all areas, with our clinical waste provider 
providing data on compliance and progress towards the 
target. The T rust’s current breakdown is: 2% Incineration, 
55% infectious waste and 43% of fensive. The roll-out of 
of fensive waste streams in clinical areas continues into 2025, 
and the target will be achieved by the end of this Green Plan 
period (2028).

Produce climate adaptation plans to account for anticipated 
disruption to T rust services and operation caused by 
increasingly unpredictable and destructive weather events, 
and overall higher global temperatures. The T rust is 
represented on regional and national committees for climate 
adaptation, and receives consultant support from Inteb to 
ensure that climate adaptation is a top priority amongst 
our Green Goals.

1 Energy

2 Waste

3 Adaptation
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Organisational Vision

The Trust has established an effective approach to managing its environmental impacts 
across operations. While the Trust is proud of its achievements to date, it recognises there 
is still more to be done, particularly in light of Greener NHS’ commitments to be net 
zero in its own operations by 2040, and throughout the value chain by 2045 (NHS carbon 
footprint plus), and the renewed focus on reducing greenhouse gas emissions.

As such, the Trust is looking to build on past successes, and has taken into account the 
interventions which are most likely to bene�t the local community while meeting the 
requirements of national commitments, in forming the following objectives and targets. 
These Objectives and targets are designed to guide the Trust on its sustainability journey 
over the next three years.

ELECTRICITY

METERED DOSE
INHALERS

WATER

WASTE

CONSTRUCTION

ICT

MEDICINES
ENERGY

MEDICAL
DEVICES

FREIGHT
TRANSPORT

COMMISSIONED HEALTH
SERVICES OUTSIDE NHS

FOOD &
CATERING

PATIENT,
VISITOR
TRAVEL

BUSINESS
SERVICES

STAFF
COMMUTING

BUSINESS TRAVEL

FOSSIL FUELS

NHS FACILITIES

NHS FLEET &
LEASED VEHICLES

ANAESTHETICS

WELL-TO-TANK

MANUFACTURING
PRODUCTS, CHEMICALS, GASES

PUBLIC TRANSPORT
GREY FLEET, ETC

NHS CARBON
FOOTPRINT

NHS CARBON
FOOTPRINT PLUS
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Oversight and Governance

Gas and Electricity usage - last thr ee years
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Sustainability is overseen at Board level, with the Chief Strategy Of�cer being the lead 
responsible for net zero commitments and this Green Plan. Sustainability decisions 
are supported by the Estates Management Group and the Health, Safety, Security 
and Resilience Group. Both groups meet remotely, on a quarterly basis, to discuss 
sustainability ideas and to develop business cases for Board approval.

Our Green Group have operational and strategic oversight of the Green Plan and our 
ISO 14001 accreditation. Membership is drawn from all over the Trust, and for the 
period of this Green Plan (2025-26) our Green Group will also include membership 
from Wirral University Teaching Hospital NHS Foundation Trust colleagues and periodic 
attendance from ICB colleagues from Trusts such as Cheshire and Wirral Partnership and 
Clatterbridge Cancer Centre.
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Overall energy consumption and carbon 
emissions have gone up in the period of 
the 2022-25 Green Plan, but this can be 
attributed to our increased �oor area as 
reported through ERIC.

Nevertheless, the Trust has implemented 
measures and initiatives which have ensured 
that the increase has been as small as 
possible, including Solar PV at St Catherine’s 
Health Centre, intermittent use of the 
Bioboiler at SCHC, LED lighting and sub-
metering, as well as continued accreditation 
and validation of the ISO 14001 standard.

Emission scopes as detailed in the above 
graph are broken down as follows:

• 	 Scope 1:  emissions from sources that the 
organisation owns or controls directly.  
For example, burning fuel in �eet vehicles

•	 Scope 2:  emissions that the organisation 
causes indirectly and come from where the 
energy it purchases and uses is produced. 
The emissions caused by generating 
electricity used in our buildings would  
fall into this category

There is also a Scope 3 , which encompasses 
emissions that are not produced by the 
organization itself and are not the result of 
activities from assets owned or controlled 
by them, but by those that it’s indirectly 
responsible for up and down its value chain. 
An example of this is when the Trust buys, 
uses and disposes of products from suppliers. 
Scope 3 emissions include all sources not 
within the scope 1 and 2 boundaries.
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BREEAM Case Study

Marine Lake Health and Wellbeing Centre

Marine Lake Health and Wellbeing Centre, 
located in West Kirby, is a modern healthcare 
facility designed to meet high sustainability 
standards. The building achieved a BREEAM 
UK New Construction 2018 Healthcare score 
of 60.6%, earning a Very Good  rating.

The building incorporates a number of 
high energy-ef�ciency features, minimising 
energy consumption and reducing carbon 
emissions resulting from its operation.

Solar panels installed on the roof contribute 
to renewable energy generation, covering 
a signi�cant portion of the building’s 
electricity needs.

Low-�ow �xtures and water-ef�cient 
landscaping help reduce water usage.

A key feature of the centre is the creation 
of a community wellbeing garden which 

features a range of plants and places for 
local people to grow their own vegetables, 
as well as a multiple use space for relaxing 
or use as an outdoor classroom for local 
primary school pupils.

The building scored particularly highly in  
the Pollution, Land Use and Ecology and 
Health and Wellbeing categories under the 
BREEAM assessment.

Marine Lake Health and Wellbeing Centre 
serves as a model for sustainable healthcare 
construction, demonstrating that it is 
possible to achieve high environmental 
standards without compromising on 
functionality or aesthetics. The BREEAM  
Very Good  rating re�ects the building and 
the Trust’s commitment to sustainability and 
its positive impact on the environment and 
the local community.
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Case Study

BMS upgrade project - St Catherine’s Health Centre

St Catherine’s Health Centre was opened in 
2013. It was designed with sustainability at 
the forefront and was one of a new breed of 
‘smart’ buildings. In practice, this meant that 
the building would be powered and heated 
in such a way that there would be a minimal 
amount of wasted energy, and systems such 
as heating and cooling would not compete 
against each other.

The ‘brain’ of a smart building is the building 
management system (BMS), which is a 
combination of hardware and software 
which enables the Estates team and our 
service providers to scrutinize, in real time, 
the current status of the building’s heat, 
water and power. 

The expected lifespan of the system is up to 
15 years, so the decision was taken to apply 
for capital funding in order to overhaul it 
and bring the latest technology into the 
Trust’s �agship building. The �rst part of the 

process was to secure funding via a capital 
business case, which was approved by the 
Executive team. The Estates department 
then worked with Procurement to build 
a speci�cation and put the works out to 
tender, a process which included site visits, 
formal proposals and supplier interviews 
which were scored by a panel convened of 
colleagues from several departments.

The successful bidder was Inteb, a local 
company based just two miles from  
St Catherine’s. Although the Trust had 
engaged Inteb previously for sustainability 
consulting services, the winning bid was 
managed by their technical and commercial 
division. As well as enabling the Trust to 
spend with a local supplier, the tender 
process allowed us to secure the best  
value both �nancially and in terms of 
ongoing support. 
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Inteb moved quickly to complete the works, 
from planning stage to sign-off, within �ve 
weeks, which was an imperative from a 
�nancial perspective, and to ensure the least 
amount of disruption possible. The hardware 
installed in the building is the most up-to-
date on the market, and the new software 

interface built by Inteb is far more intuitive 
and therefore easier to read and manipulate. 
The Estates team can change temperatures, 
diagnose faults and provide information to 
contractors at the click of a button, meaning 
there are ef�ciencies gained in the use of 
resources and energy.

Les Edwards, Commercial Director at Inteb, says of the project:

At Inteb, we are proud to have 
partnered with the Trust on this 
forward thinking and sustainability 
driven project. St Catherine’s Health 
Centre is a prime example of how smart 
building technology can be utilised to 
create energy-ef�cient, cost-effective, 
and future-proofed environments.

Our team worked closely with Phil, Carl 
and the wider Estates and Procurement 
teams to ensure a smooth transition 
to the new system, delivering state-
of-the-art hardware and an intuitive 
software interface that enhances the 
Trust’s ability to manage resources with 

precision and ease. Completing the 
project within a �ve-week timeframe 
was a challenge we fully embraced, 
recognising the importance of 
minimising disruption while  
maximising value. 

As a local business, it is particularly 
rewarding to contribute to the ongoing 
success of such a �agship facility within 
our community. We look forward to 
continuing our support for the Trust, 
ensuring that St Catherine’s remains 
at the forefront of smart building 
innovation for years to come.
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ISO 14001:2015

Environmental Management Systems - Amendments

In order to maintain the Trust’s accreditation 
to the ISO 14001 standard, considerations 
will be made for the amendments made 
effective from 23rd February 2024, which  
are as follows:

• 	 Section 4.1, requirement for organisations 
to determine whether climate change 
is a relevant issue impacting their 
management system

• 	 Section 4.2, relevant interested parties  
may have requirements related to  
climate change

WCHC remains committed to holding this 
prestigious accreditation, which is held by 
very few NHS Trusts nationwide. To have 
been revalidated for seven consecutive years 
is a testament to the collaborative working 
approach adopted by the Trust in light of 
there being no dedicated sustainability  
resource in place.

Certification No.212469
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Veganism, Recycling and Staff Engagement

Key to the Trust’s achievement of its environmental goals is the engagement from staff. 
In the period covered by the previous Green Plan (2022-25) we saw staff participate in the 
following ways:

• 	 Attendance of the Green Group meetings

• 	 Submission of Green ideas, initiatives and campaigns to our Communications team  
and to our Green Plan email address wchc.greenplan@nhs.net 

• 	 Membership of active travel schemes, such as using salary sacri�ce and NHS discounts 
to purchase bicycles

• 	 Making use of discounted public transport initiatives

• 	 Opting to switch from combustion engines to electric when ordering a lease car via 
salary sacri�ce. Some staff have also purchased EVs outright.

• 	 Hosting and taking part in vegan events to raise awareness of the environmental 
impact of food production, as well as the nutritional considerations

• 	 Donating surplus equipment to charity, or arranging for recycling of items which can 
still be used elsewhere

• 	 Re-opened ‘classi�ed’ section on the staff intranet to enable the above

• 	 Bringing reusable bottles into work to reduce the amount of single-use plastic

In line with the Trust’s commitment to 
inclusion, staff have been able to share their 
experience of veganism and submit ideas 
for promoting veganism in the workplace. 
Two staff members held the Trust’s �rst 
Veganuary event in January 2025. The event 
took place in the atrium of St Catherine’s 
Health Centre and was very well received by 
staff and members of the public.

Staff will continue to be encouraged to share 
their ideas for sustainability, environmental 
issues and dealing with climate change. 
This will ensure that the Trust isn’t adopting 
a strategy which is solely top-down, 
management-level driven and that we  
can drive improvements which are relevant 
and deliverable.
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