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ওেয়Νн, নাটািল 
এবং έজক 



আপিন িক কাউেক পিরচয κা [έকয়ার] ϕদান 
করেছন?  

কােরা পিরচয κার কােজ িনেয়াΝজত পিরবার ও 
বсুেদর জনҝ έকয়ারার পাসেপাটκ 

 
 

সচূনা  
 
ϊােѶ আমরা έকয়ােরর কাজেক মূলҝায়ন কির 

এবং পিরচয κা করার কােজ িবেশষϡ অংশীদার 

িহেসেব আমরা তােদর সােথ একেϏ কাজ করেত 

ϕিতᅂিতবд। আমরা আমােদর হাসপাতােল 

έকয়ারােরর কাজেক Ѿীকৃিত έদওয়া এবং তােদর 

চািহদা বুঝেত পারার সংѴৃিতর ϕসার ঘটােত চাই।  

 
আপনার পিরচয κার উপর িনভκরশীল έকান 

বҝΝЅেক যখন হাসপাতােল ভিতκ করা হয়, তখন 

অিনবায κভােবই আপিন তার জনҝ উিеЍ হেবন।  
 
এমতাবѸায় আপিন ঐ বҝΝЅর পিরচয κা অবҝাহত 

রাখেবন - এমন έকান ϕতҝাশা থােক না, এেϠেϏ 

হাসপাতােলর কমλরা তােদর έদখােশানা করার 

জনҝ এখােন রেয়েছন। 

 
তেব আপিন একজন έকয়ারােরর অিধকাের 

এখােন থাকেত পছр করেত পােরন এবং তােক 

পিরচয κা ϕদােনর জনҝ হাসপাতােলর কমλেদর 

সােথ কাজ করেত পােরন। 
 
আপিন যিদ একজন έরাগী হাসপাতােল থাকা 
অবѸায় তার পিরচয κায় সহায়তা ϕদান করার 

জনҝ এখােন থােকন, তাহেল আমরা আপনার 

জনҝ έকয়ারার পাসেপােটκর বҝবѸা করব। 

 
এΜট আপনােক আপনার আЮীয়, জীবন সДী, 
বсুেক পিরচয κা করার জনҝ অিতিরЅ সহায়তা 
έদেব এবং আপনােক িবিভт ধরেনর ছাড় έপেত 

সϠম করেব। 

 
এই হাসপাতােল থাকার জনҝ έকয়ারার 

পাসেপাটκ পাটκনারিশপ এিςেমл পূরণ করেত, 

অনুςহ কের ওয়ােডκর έয έকান একজন 

Ѷােফর সােথ কথা বলুন, এবং ওয়ােডκর 

মҝােনজার বা দািয়েЯ থাকা নাস κ আপনার সােথ 

কথা বলেত আসেবন, তারা আপনার বҝΝЅগত 

চািহদা িনেয় আেলাচনা করেবন। 
 
ϕেতҝকবার হাসপাতাল পিরদশ κেনর সময় 

হালনাগাদকৃত একΜট নিথেত ѾাϠর করেত 

হেব। 

পিরবােরর έকােনা সদসҝ বা বсু অসুѸ হেল, 
বয়Ѵ বা ϕিতবсী [িডজঅҝাবল] হেয় পড়েল 
এবং তার সহায়তার ϕেয়াজন হেল, আপিন 
তখন তােদর িবনা έবতেন সাহাযҝ ও সহায়তা 
িদেত পারেবন।  

 
এই সাহাযҝ-সহায়তার মেধҝ থাকেত পাের 
তােদর জনҝ έকনাকাটা করা, পিরѬার করা, 
রাтা করা, জামাকাপড় έধায়া, 
ওষুধ খাওয়ােনােত সহায়তা করা, 
অҝাপেয়лেমেл িনেয় যাওয়া।  

 
এছাড়াও έঘারােফরা করােত, মানিসকভােব 
সমথ κন έযাগােত, পিরচয κার বҝবѸা ও 
পিরচয κা যাচাই করেত, িমΜটংেয় έযাগদান 
করেত, আিথ κক সহায়তা করেত এবং 
έধায়া/έগাসল করােত বা তার পেϠ কথা-
বাতκা বেল έযাগােযাগ করেত সাহাযҝ করেত 
পােরন। 

 
আপিন যিদ কাউেক তার অসুѸতার জনҝ 
বা ϕিতবсী হয়ার জনҝ সাহাযҝ কেরন, 
তাহেল আপিন একজন έকয়ারার।  



έকয়ারার পাসেপােটκর উেгশҝ কী? 
 
έকয়ারার পাসেপাটκ যা করেত পাের, তা হেলাঃ  

 
 έকয়ারােরর পিরচয় έপেত সাহাযҝ কের 

এবং তােক সহায়তা কের।  

 পিরচয κায় সেচতনতা বাড়ায়। 

 Ѻѭ ভােব সহায়তা করেত έদয়।  

 একজন έরাগীরর জীবেন একজন έকয়ারার 

কতটা ვЯপূণ κ, তার Ѿীকৃিত ϕদান কের। 

 মҝােনজার বা মূল έপশাদারেদর তথҝ ϕদান 

কের।  

 Ѹানীয় আেলাচনায় এবং সমথ κেন 

সাহাযҝ করেত পাের। 
 
 
έকয়ারােরর জনҝ সহায়তা 

 
কাউেক পিরচয κা করেল, তা ফলϕসূ হেত পাের, 

িকᅀ এই পিরচয κা করা চҝােলΝПংও হেত পাের, 

তেব ვЯপূণ κ িবষয় হেলা έয, একজন 

έকয়ারার িহেসেব আপনােক যথাযথ সহায়তা 
ϕদান করা।  έকয়ারার έসлার 

আপনার পিরচয κার ভূিমকার জনҝ আপনােক 

সহায়তা করার জনҝ িবিভт ধরেণর έসবা ϕদান 

কের। 

এই έসবার অоভΦ κЅ রেয়েছঃ  

 তথҝ ও পরামশ κ ϕদান করা  

 সুিবধািদর পরামশ κ ϕদান করা 

 িশϠা ও কম κসংѸান έপেত সাহাযҝ করা  

 έহািলিѶক έথরািপ। 

 έকয়ারােরর ইমারেজΝх কাডκ। 

 কাউেхিলং করা। 

 সামাΝজক ሸপ যুЅ হওয়া। 

 

 
έকয়ারার έসлারვেলা আপনােক έকয়ারার 

মূলҝায়েন সাহাযҝ করেত পাের। 

 
 έকয়ারার মূলҝায়েনর িববরণ έশয়ার করা হয় না 
এবং সুিবধািদেত [έবিনিফট] έকােনা ϕভাব έফেল 

না।  έকয়ারার έসлার বҝবহার করার জনҝ মূলҝায়ন 

সѕт করা আবশҝক নয়। 
 

আপনার Νজিপর পϠ έথেক সহায়তা  
 
পিরচয κার দািয়Я পালেনর ফেল মােঝ মােঝ 

আপনার িনেজর শারীিরক ও মানিসক সুѸতার 

উপর ϕভাব έফলেত পাের। 
 
আপনার Νজিপ সাজκািরেত আপনােক একজন 

έকয়ারার িহেসেব শনাЅ করা হেল সাজκািরর Ѷাফ 

আপনােক সহায়তা করেব।  
 
একজন έকয়ারার িহেসেব আপনােক িনিদκѭ Μটকা 
িদেত বলা হেত পাের বা আপনার ѾাѸҝ পরীϠা 
করার জনҝ তারা বলেত পাের।  

িলভারপুল, έসফটন এবং έনাজেল έকয়ারার 

έসлােরর έযাগােযােগর িবѷািরত িববরণ 

এই িলফেলেটর িপছেন έদওয়া আেছ। 

আপিন যিদ উেѣিখত এলাকার বাইের থােকন, 

তাহেল আপনার কাছাকািছ একΜট έকয়ারার 

έসлার খুেঁজ έপেত িভΝজট কনঃ 

 www.carers.org 
আপনার Ѹানীয় έকয়ারার έসлার আপনােক 
আপনার এলাকায় উপলѐ έসবা খুেঁজ  

έপেত সাহাযҝ করেত পাের। 



 έকয়ারােরর মূলҝায়ন বলেত কী বঝুায়?  

 
একজন έকয়ারােরর মূলҝায়ন হল, একজন έকয়ারার িহেসেব আপনার কথা বলার সুেযাগ έদওয়া এবং 
আপনার έকােনা সহায়তা বা έসবার ϕেয়াজন হেত পাের, এমন িবষয় খুেঁজ έবর করার সুেযাগ পাওয়া।  
আপনার Ѹানীয় কাউΝхল বা কাউΝхেলর সােথ কাজ কের - এমন έকান সংѸা, έযমন আপনার Ѹানীয় 

έকয়ারার έসлােরর έকউ আপনােক একজন έকয়ারার িহেসেব মূলҝায়ন করেবন।  
 
আপনার পিরচয κার দািয়Я পালেনর ফেল কীভােব তা আপনার শারীিরক ও মানিসক ѾাѸҝ, কাজ, অবসর সময় 

এবং দাѕতҝ সѕকκ ϕভািবত করেব, তা মূলҝায়েন অনুসсান করা হেব। 

 
মুেখামুিখ বেস সাধারণত মূলҝায়ন করা হয়, িকᅀ মােঝ মােঝ έফােন বা অনলাইেনও এΜট সѕт করা হয়। 

 
έকয়ারার মূলҝায়েনর ফলাফলვেলার মেধҝ একΜট হেত পাের, আপনার পিরচয κার দািয়Я পালন έথেক ছΦ Μট 

পাওয়ার একΜট উপায় খুেঁজ পাওয়া। 
 
আরও তেথҝর জনҝ আপনার Ѹানীয় έকয়ারার έসлােরর সােথ έযাগােযাগ কন বা িভΝজট কনঃ 
https://carers.org 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ওেয়Νн, 

এবং 
έজক 



আপিন যখন ϊােѶ έকয়ারার 
সােপাটκ ϕদান কেরন  

একজন έকয়ারার িহেসেব দািয়Я 

পালনকােল আমােদর আপনােক কী 
ধরেণর সহায়তা করার ϕেয়াজন হেত 

পাের, তা জানেত আমরা আপনােক 

Νজϡাসা করব এবং আপনােক সহায়তা 
করেত বা ϕাসিДক সহায়তা খুেঁজ έপেত 

সাহাযҝ করার জনҝ সেচѭ হব। 

এর মেধҝ অоভΦ κЅ থাকেত পােরঃ 

 আমরা έরাগীেক িডসচােজκর 

পিরকџনার করার সময় আপনার 

চািহদা ও সামথ κҝ িবেবচনায় έনওয়া 
িনΝѥত করেবা। 

 έরাগীেক িডসচােজκর করার আেগ 

আপনােক জনҝ ϕᄿত করেত এবং 
নতΦন বা জΜটল পিরচয κার কােজ 

আЮিবѩাসী হেত সাহাযҝ করেত 

আপনােক ϕিশϠণ ও িশϠার সুেযাগ 

έদওয়া হেব। 

 অনুেরাধ করা হেল রােত থাকার 

সјাবনা পয κােলাচনা করা হেব। 

জন'স কҝােѕইন  
 
িডেমনিশয়া আοাо বҝΝЅেদর έকয়ারােরর 

জনҝ ϊাѶ জন'স কҝােѕইেনর কােছ 

ϕিতᅂিতবд।  
 
 

 
িডেমনিশয়া আοাо বҝΝЅেদর 

হাসপাতােল তােদর έকয়ারােরর еারা 
সহায়তা পাওয়ার অিধকােরর জনҝ এবং 
έকয়ারার চাইেল তােদর সােথ রােত থাকার 

সјাবনােক সহায়তা করা হেব। উেѣখҝ 
έয, এΜট έকয়ারােরর দািয়Я নয়, বরং এΜট 

তােদর পছр। 

 
 
 

 

আমরা যা যা অফার করেত পািরঃ  

ওয়ােডκ িনয়িমত গরম পানীয় έদওয়া। 

পিরদশ κন করার সময় নমনীয় করা।  

গািড় পািকκংেয় ছাড় έদওয়া έযেত পাের (অনুςহ কের ওয়াডκ মҝােনজার/ভারϕাч নােস κর 

সােথ কথা বলুন)। 



 

আমােদর έকয়ারার অДীকার 
 
έকয়ারার আমােদর সমান অংশীদার িহেসেব 

আমরা িনΝѥত করব έয, একজন έকয়ারার িহেসেব আপিন έয দািয়Я পালন কেরন, তা 
আমােদর সব কমλ মূলҝায়ন করেব। এছাড়া έকয়ারারেক সљান করা, তােদর কথা έশানা 
এবং তারা যা কেরন, তা বুঝেত পারা িনΝѥত করেবা। যত তাড়াতািড় সјব আমরা 
έকয়ারারেক িচেন έনেবা।  

 
έকয়ারারেক সহায়তা করা 

έকয়ার অҝাЄ 2014 এবং িচলেόন অҝাн ফҝািমিল অҝাЄ 2014-এর অধীেন একজন 

মূলҝায়ন করা έকয়ারার িহেসেব আপনার অিধকার সѕেকκ আমরা আপনােক অবিহত 

করব, একইসােথ উЅ আইেনর অধীেন আপনার জনҝ উপলѐ সহায়তা ও 

পরামশ κদানকারী έসবা সংѸার পিরসর সѕেকκ তথҝ আপনােক ϕদান করব। 
আমরা আপনার চািহদা পূরেণর ვЯ Ѿীকার কির এবং যখন আপনার ϕেয়াজন হেব, তখন 

আপনােক ওয়াডκ έথেক িবরিত িনেত সহায়তা করব। 
 
কম বয়সী তণ έকয়ারার 

 আমরা তণ έকয়ারারেদর জিড়ত করা িনΝѥত করেবা এবং আপনােক সহায়তা করার 

জনҝ কাজ করব। এছাড়া আমােদর έরাগীেদর ѾােѸҝর έϠেϏ আপিন έয মূলҝবান ভূিমকা 
পালন করেবন, আমরা তার Ѿীকৃিত িদব। 

 

তথҝ έশয়ার করা 

ϕাসিДক সљিত িনেয় আমরা সমেয়াপেযাগী, উপযুЅ এবং ϕেবশেযাগҝ তথҝ ϕদান করব।  
έগাপনীয়তার ϕেয়াজনীয়তা έমেন আমরা আপনােক িসдাо ςহেণ জিড়ত করব। 

 
[দাবীর ϕিত] έসাЗার থাকা 

আমােদর έসবা দােনর পিরকџনা ϕণয়েন এবং έসবাদােনর সােথ যুЅ έকয়ারারেদর কথা έশানা 
এবং তােদরেক পিরচয κায় জিড়ত করা িনΝѥত করেবা। 

 
িডসচাজκ [হাসপাতাল έথেক έছেড় έদওয়া]  

আমরা আপনােক যথাযথভােব িডসচাজκ পিরকџনায় অоভΦ κЅ করব এবং পিরচয κা ও ওষুধ 

সংοাо িবষেয় তথҝ ϕদান করব। 



আিম কীভােব মоবҝ, উেеগ বা 
অিভেযাগ জানােত পাির? 

 
আপনার অিভϡতা সѕেকκ আমােদর জানান, 

তা যত বড় বা έছাট έহাক না έকন, আমরা 
আপনার মতামেতর মূলҝ িদই। 

 
একজন έকয়ারার িহেসেব আপিন িবিভтভােব 

আপনার মоবҝ, উেеগ বা অিভেযাগ জানােত 

পােরনঃ 
 
সশরীের উপিѸত হেয়  

 আপনার মতামত এবং যিদ έকান উেеগ 

থােক, তাহেল ওয়াডκ বা িবভােগর Ѷাফ 

সদসҝেদরেক অবিহত কন। 
তারা সমসҝা সমাধােনর έচѭা করেবন। 

 আপিন যিদ অনানুѮািনক িভিЫেত এমন কােরা 
সােথ έযাগােযাগ করেত চান - িযিন আপনার 

ϕাч পিরচয κার সােথ জিড়ত নন, তাহেল 

আপিন έপেশл এডভাইস এн িলেয়জন 

Μটেমর (PALS) সােথ কথা বলেত পােরন। 

 
έটিলেফােন  

 
ওয়াডκ মҝােনজার বা িবভাগ বা έপেশл 

এЊেপিরেয়х Μটমেক έটিলেফান কেরঃ  
έটিলেফান নংঃ 0151 678 5111 Ex 2709 

 
ইেমইল কের, ইেমইল Μঠকানাঃ  
wuth.patientexperience@nhs.net 

 
আমরা আপনার িফডবҝাক িদেত উৎসািহত কির 

ও এজনҝ আপনার ϕশংসা কির। আমরা জািন 

έয আপিন আমােদর সােথ আপনার অিভϡতা 
έশয়ার না করেল, আমরা আমােদর έসবার মান 

উтত করেত পারব না। 

 
িডসচােজκর সময় আমােদর έরাগী έϖн এн 

ফҝািমিল έটѶ সѕт কের তােদর িফডবҝাক 

জানােত পাের - হাসপাতাল έথেক িডসচাজκ করার 

পর তােদর কােছ একΜট έটЊট মҝােসজ বা 
Ѿয়ংΝοয় ভেয়স কল পাঠােনা হয়, 

এΜট সѕт কের িফডবҝাক έদওয়া যােব।  

 
έরাগী িনেজ যিদ এভােব িফডবҝাক িদেত না 
পােরন, তেব έরাগীর আЮীয়Ѿজন অথবা 
έকয়ারারেক এΜট সѕт করেত সহায়তা করেত 

উৎসািহত করা হেИ।  
 
পিরচয κা করেত আমােদরেক সাহাযҝ 
কন  

 
আমােদর সব έরাগীেদরেক সেব κাЫম έসবা 
ϕদােনর Ѿােথ κ আমরা আপনােক অনুেরাধ 

করিছ έয, আপিনঃ  

 আমােদর সংοমণ িনয়ϴণ িনেদκিশকা 
έমেন চলুন, হাসপাতােল έঢাকার সময় 

এবং έবর হওয়ার সময়: িনয়িমত হাত 

έধৗত কন,  

হҝাн সҝািনটাইজার বҝবহার কন এবং 
সংοমেণর ঝঁুিক কমােত উপযুЅ বҝΝЅগত 

সুরϠামূলক সরПাম (PPE) পিরধান কন। 
ওয়ােডκর কমλরা আপনােক পরামশ κ ও 

িনেদκশনা িদেবন। 

 পিরদশ κেনর সময় মদҝপান করেবন না 
বা হাসপাতাল ϕাДেন ধূমপান করেবন 

না। 

 িনরাপЫাজিনত কারেণ, অনুςহ কের 

ওয়াডκ Μটমেক Νজϡাসা না কের ওয়ােডκ 
έকােনা দশ κনাথλ িনেয় আসেবন না। 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

έডবরা এবং অҝাн্র ু



έকয়ারার পাটκনারিশপ চΦ ΝЅ 

আЮীয় এবং/অথবা έকয়ারার িহেসেবঃ  
 

এই মেম κ সљত হওয়া έগেছ έযঃ 

ϕাথিমক έকয়ারার (নাম) 
 

অিতিরЅ έকয়ারার (নাম) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ѾাϠর (έকয়ারার) 
 

 
অনুেমাদন কেরেছন  

 

ওয়াডκ মҝােনজার 

দািয়Яϕাч নাস κ  


ওয়াডκ  

 

 আিম পিরদশ κেনর সাধারণ সমেয়র বাইের ওয়ােডκ 
ϕেবশ করিছ বা ওয়াডκ তҝাগ করিছ মেম κ Ѷাফেক 

জানােবা এবং আিম জািন έয, মােঝ মােঝ, িЉিনেকর 

আবশҝকতা থাকেল আমােক ওয়াডκ বা έব έছেড় চেল 

έযেত বলা হেত পাের। 

 আিম সљত হেয়িছ έয, আিম যিদ খাওয়ােনা, 
έধায়া বা চলােফরার জনҝ সাহাযҝ কির, έসইেϠেϏ 

কমλরা তােদর িЉিনেকর দািয়Я পালেনর জনҝ  
আমার সােথ কাজ করেত পারেবন। 

তািরখ 
 

 

চΦ ΝЅপϏΜট সѕািদত হেয় έগেল এর একΜট 
অনুিলিপ έকয়ারার/έদরেক έকয়ারার কাডκ সহ 
ϕদান করা হেব। 

 
চΦ ΝЅপেϏর একΜট অনুিলিপ ϊােѶ রাখা হেব। 

(ϕেযাজҝ না হেল মুেছ έফলুন) 

 পিরদশ κেনর সাধারণ সমেয়র বাইের পিরদশ κন করেত পারেবন। 
 

 έধায়া এবং জামা-কাপড় পিরধােন সহায়তা ϕদান করেত 

পারেবন।  

 খাওয়ােত সহায়তা করেত পারেবন। 
 

 সংিѫѭ έরাগীর বҝাপাের একজন έকয়ারার িহেসেব Μটম 

িমΜটং আেলাচনায় সΝοয়ভােব অংশςহন করেত 

পারেবন, এবং উপযুЅ έϠেϏ িডসচাজκ পিরকџনায় 

যЅু হেত পারেবন। 

 িতিন έকয়ারার িহেসেব হাসপাতােল έয বҝΝЅর পিরচয κা 

কেরন, তার অপােরশন/িচিকৎসা করার সময় তােক সহায়তা 

ϕদান কন। 

 έকয়ারার িহেসেব সংিѫѭ έরাগীর ϕেয়াজন অনুসাের িতিন 

িদেন এবং/অথবা রােত তার সােথ থাকেত পারেবন।  

অিতিরЅ έকান অনুেরাধ করেত হেল বা έকান ϕেয়াজনীয়তা িনেয় 

আেলাচনা করেত হেল, আপনােক  ওয়াডκ মҝােনজার বা ভারϕাч 

নােস κর সােথ আেলাচনা করেত হেব। 

* এই চΦ ΝЅপϏ ზধুমাϏ এই হাসপাতাল পেব κর 

জনҝ ίবধ। 

 এই চΦ ΝЅপϏΜট έরাগী হাসপাতােল 

থাকাকালীন সমেয়র জনҝ কায κকর থাকেব 

এবং έসই অনুযায়ী পয κেবϠণ/পয κােলাচনা 

করা হেব। এমন পিরিѸিত হেত পাের 

যখন έকয়ারার চΦ ΝЅΜটেক মানানসই করার 

ϕেয়াজন হেত পাের বা Ѹিগত করা হেত পাের 

এবং এপ হেল সংিѫѭ সকল পেϠর সােথ 

আেলাচনা করা হেব। 

 অনুςহ কের έজেন রাখুন έয, এনএইচএেসর 

[NHS] έকােনা িনেদκিশকা অনুসাের বা জাতীয় 

নীিতর আেলােক এই চΦ ΝЅ ϕতҝাহার করা হেত 



তেথҝর আরও উৎস  
 

έকয়ারার έসлার এবং έকয়ারার সােপাটκ 
 
έকয়ারাস κ ϊাѶ έচশায়ার এবং ওয়ািরংটন 
ওেয়বসাইটঃ 
www.cheshireandwarringtoncarers.org 
έটিলেফানঃ 0300 102 0008 
ইেমইলঃ 
advice@cheshireandwarringtoncarers. org 

 
έচশায়ার ইѶ έকয়ারার হাব 
έটিলেফানঃ 0300 030 0208 
ইেমইলঃ enquiries@cheshireeastcarershub. 
co.uk 

 
হাѝন έকয়ারার έসлার 
ওেয়বসাইটঃ https://haltoncarers.co.uk 
https://www4.halton.gov.uk/Pages/ 
adultsocialcare/pdf/carerspack.pdf 
έটিলেফানঃ 01928 580 182 
ইেমইলঃ help@haltoncarers.co.uk 

 
আইল অব মҝান 
ওেয়বসাইটঃ www.carersuk.org/help-and-
advice/ get-support/local-support/isle-of-
man- carers-centre 

 
έনাসেল έকয়ারার έসлার 
ওেয়বসাইটঃ 
www.knowlseycarers.co.uk 
έটিলেফানঃ 0151 549 1412 

 
িলভারপুল έকয়ারার έসлার  
έলাকাল 
সিলউশনেটিলেফা
নঃ 0151 709 0990 

 
έসফটন έকয়ারার έসлার 
ওেয়বসাইটঃ www.sefton-
carers.org.uk έটিলেফানঃ 0151 
288 6060 

 
έসл έহেলх έকয়ারার έসлার 
ওেয়বসাইটঃ 
www.sthelenscarers.org.uk/contact. html 
έটিলেফানঃ  01744 675 615 

 
ওয়ািরংটন έকয়ারার έসлার  (WIRED) 
έটিলেফানঃ 01925 633 492 
ইেমইলঃ  warrington.carers@wired.me.uk 

 
উইরাল έকয়ারার সােপাটκ (WIRED) 
έটিলেফানঃ 0151 670 0777 
έটЊটঃ CARERS to 87007 
ইেমইলঃ cws@wired.me.uk 

 
হাѝন έকয়ারার έসлার 
ওেয়বসাইটঃ 
https://haltoncarers.co.uk 
έটিলেফানঃ 01928 580 182 
ইেমইলঃ help@haltoncarers.co.uk 

 
 

তণ έকয়ারার  
 
হাѝন ইয়াং έকয়ারার έসлার 
έটিলেফান: 01928 580 182 

 
έনাসেল ইয়াং έকয়ারার সািভκস 
έটিলেফানঃ 0151 443 5059 

 
িলভারপুল বান κােদκা'স অҝাকশন উইথ ইয়াং 
έকয়ারার  
έটিলেফানঃ 0151 228 4455 

 
έসл έহেলনস ইয়াং έকয়ারার  
έটিলেফানঃ 01744 677 279 

 
έসফটন ইয়াং έকয়ারার  
έটিলেফান: 0151 288 6060 

 
ওয়ািরংটন ইয়াং έকয়ারাস κ সািভκস (WIRED) 
έটিলেফানঃ 01925 633 492 
ইেমইলঃ wycadmin@wired.me.uk 

 
 

έকয়ারাস κ সােপাটκ অগ κানাইেজশন 
 
έকয়ারাস κ ডাইেরЄ 
έটিলেফান: 0300 123 1053 

 
 έকয়ারাস κ ইউেক 
ওেয়বসাইটঃ 
http://www.carersuk.org/ 
έটিলেফান: 0800 808 7777 



έѺশািলѭ সােপাটκ সািভκস [িবেশষϡ সহায়তা 
পিরেষবা] 

 
আপনার যিদ জরী িচিকৎসা সমসҝা έদখা 
έদয়, িকᅀ আপিন কী করেবন, তা িনΝѥত নন 
তাহেল NHS 111 έফান করেল সাহাযҝ έপেত 
পােরন। 

 
এইজ ইউেক  
জাতীয় έহџলাইন এবং আপনার Ѹানীয় শাখা 
খুেঁজ έপেত έফান কন 
έটিলেফান নংঃ 0800 055 6112 

 
এইজ ইউেক - έচশায়ার 
έটিলেফান: 01606 881 660 
ইেমইলঃ admin@ageukcheshire.org.uk 

 
এইজ ইউেক - έচশায়ার ইѶ  
έটিলেফানঃ 01625 612 958 
ইেমইলঃ enquiries@ageukce.org 

 
এইজ ইউেক - িলভারপুল এবং έসফটন 
έটিলেফানঃ 0151 330 5678 

 
এইজ ইউেক - িমড মািস κ (έনাসেল সহ) 
έটিলেফান: 0300 003 1992 

 
অҝাডিমরাল নাস κ 
ওেয়বসাইটঃ 
http://www.dementiauk.org/get- 
support/admiral-nursing/ 

 
আলঝাইমার έসাসাইΜট 
ওেয়বসাইটঃ https://www.alzeimers.org.uk/ 

 
আলঝাইমার έসাসাইΜট - ইѶ έচশায়ার 
έটিলেফান: 0300 369 0570 
ইেমইলঃ cheshire@alzheimers.org.uk 

 
আলঝাইমার έসাসাইΜট έনাসিল 
έটিলেফান: 0151 426 4433 

 
আলঝাইমার έসাসাইΜট - έসফটন 
έটিলেফান: 01704 539 967 

 
এিপেলপিস অҝাকশন 
ওেয়বসাইটঃ 
www.epilepsy.org.uk 
έটিলেফানঃ 0808 800 
5050 

 
মҝাকিমলান কҝাхার সােপাটκ, 
ওেয়বসাইটঃ  
www.macmillan.org.uk T: 
0800 808 0000 

 
মҝািগস έকয়ার সােপাটκ ሸপ 
ওেয়বসাইটঃ  https://www.maggies.org/our-
centres/ maggies-merseyside/ 

 
এমএনিড অҝােসািসেয়শন 
ওেয়বসাইটঃ 
www.mndassociation.org 
έটিলেফানঃ 0808 802 6262 

 
মািѝপল Ѵ্েলেরািসস έসাসাইΜট ইউেক 
ওেয়বসাইটঃ 
www.mssociety.org.uk/ 
έটিলেফানঃ 0808 800 8000 

 
নҝাশেনল িডেমনিশয়া έহџলাইন  
έটিলেফানঃ 0300 222 1122 

 
িনউেরাঅҝালােয়х 
ওেয়বসাইটঃ 
www.neural.org.uk/ 
έটিলেফানঃ 01923 882 
590 
ইেমইলঃ info@neural.org.uk 



Ѻাইনাল ইনজুির অҝােসািসেয়শন 
ওেয়বসাইটঃ 
www.spinal.co.uk 
έটিলেফানঃ 0800 980 
0501 

 
দҝা έϗন চҝািরΜট 
ওেয়বসাইটঃ 
www.thebraincharity.org.uk 
έটিলেফানঃ 0151 289 2999 
িϖেফানঃ 0800 008 6417 

 
Μটআইিডই (টΦ েগদার ইন িডেমনিশয়া এভিরেড) 
ওেয়বসাইটঃ 
www.tide.uk.net 
έটিলেফানঃ 0151 237 
2669 

 
 

έলাকাল έসাশҝাল সািভκস 
 
έচশায়ার ইѶ 
ওেয়বসাইটঃ 
https://www.cheshireeast.gov.uk/ 
livewell/looking-after-someone/carers-of- 
adults/support-for-carers-of-adults.aspx T: 
0300 123 5500 

 
έচশায়ার ওেয়Ѷ এн έচѶার 
ওেয়বসাইটঃ 
https://www.cheshirewestandcheshire. 
gov.uk/residents/health-and-social-care/ 
carers/carers.aspxওেয়বসাইটঃ 281Halton 
Adult Social Services 

 
হাѝন অҝাডাѝ έসাশҝাল সািভκেসস 
έটিলেফান: 0151 907 8306 

 
হাѝন িচলেόন έসাশҝাল সািভκেসস 
έটিলেফান: 0151 907 8305 

έনাসিল 
ওেয়বসাইটঃ  
https://www.knowsley.gov.uk/ 
residents/care/support-for-carers 
Careline: 0151 443 2600 

 
িলভারপুল  
ওেয়বসাইটঃ https://liverpool.gov.uk/adult-
social- care/caring-for-someone/carers-
support έকয়ারলাইন: 0151 233 3800 

 
নথ κ ওেয়লস  
ওেয়বসাইটঃ https://www.newcis.org.uk/ 

 
έসফটন έকয়ারলাইন 
έটিলেফানঃ 0151 928 5908 

 
έসл έহেলх έসাশҝাল έকয়ার এн έহলথ  
έটিলেফান: 01744 676 600 

 
 ওয়ািরংটন অҝাডাѝ έসাশҝাল έকয়ার 
ওেয়বসাইটঃ 
https://www.warrington.gov.uk/carers 
έটিলেফানঃ 01925 443 322 

 
ওেয়Ѷ লҝাВাশায়ার 
ওেয়বসাইটঃ  
https://www.lancashire.gov.uk/health- and-
social-care/adult-social-care/getting- our-
support/assessing-your-needs/ 

 
উইরাল 
ওেয়বসাইটঃ  
https://www.wirral.gov.uk/health-and- social-
care/adult-social-care/support- 
carers/support-available-carers/ 



িসΜটেজন এডভাইস έসлার  
 
জাতীয় έহџলাইন এবং আপনার Ѹানীয় শাখা 
খুেঁজ έপেত έফান কন  
έটিলেফান নংঃ 03444 111 444 

 
έচশায়ার ইѶ 

έটিলেফানঃ 0800 144 88 48 
 
έনাসিল 

έটিলেফানঃ 0300 330 9008 
 
িলভারপুল  

έটিলেফানঃ 0344 848 7700 
 
মҝাকলসিফў 

έটিলেফানঃ 01625 432 847 
 
έসফটন  

έটিলেফানঃ 0344 493 0012 
 
 
έহলথওয়াচ 

 
έচশায়ার ইѶ  

έটিলেফানঃ 0300 323 0006 

έহাѝন  

έটিলেফানঃ 0300 777 6543 
 
έনাসিল 

έটিলেফানঃ 0151 449 3954 
 
িলভারপুল  

έটিলেফানঃ 0300 777 7007 
 
έসফটন  

έটিলেফানঃ 0800 206 1304 
 
έসл έহেলх 

έটিলেফানঃ  0300 111 0007 
 
ওয়ািরংটন 

έটিলেফানঃ 01925 644 202 
 
উইরাল 

ওেয়বসাইটঃ 
www.healthwatchwiral.co.uk 

έটিলেফানঃ 0151 230 8957 

 
 
 

 

έডািরন এн 
έকন 



আমরা έনাজেল έকয়ারাস κ έসлার, έকয়ারাস κ িভশন, έসл έহেলх, হাѝন, 
έসফটন এবং িলভারপুল έকয়ারাস κ έসлােরর অবদানেক Ѿীকৃিত িদΝИ। এছাড়া 
একইসােথ έযসব έকয়ারার বҝΝЅЯ এই έকয়ােরর পাসেপােটκর উтয়েন 
সহেযািগতা কেরেছন, তােদর অবদানেকও আমরা Ѿীকৃিত িদΝИ।  

 
িলভারপুল ইউিনভািস κΜট হসিপটালস এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ এবং έসл 
έহেলх ও έনাসেল এনএইচএস ফাউেнশন ϊােѶর έপেশл এЊেপিরেয়х Μটম 
পূব κবতλ কাজ έথেক নিথΜট ίতির কেরেছ। 

 
 
 

এই έকয়ারার পাসেপাটκΜট মােস κসাইড এবং έচশায়ার έনটওয়ােকκর আওতাধীন ϊাѶ 
কতৃκক সহ-পিরকџনা এবং ίতির করা হেয়েছ, তাই Ѹানীয়ভােব Ѿীকৃত ও অনুেমািদত 
হেবঃ 

 
 έচশায়ার এবং উইরাল পাটκনারিশপ এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 কাউেлস অব έচѶার হাসপাতাল এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 ইѶ έচশায়ার এনএইচএস ϊাѶ 

 িলভারপুল হাটκ অҝাн έচѶ হাসপাতাল এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

  িলভারপুল িবѩিবদҝালয় হাসপাতাল এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 িলভারপুল উেমন হাসপাতাল এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 মািস κ έকয়ার এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 িমড έচশায়ার হাসপাতাল এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 έসл έহেলх এн έনাসেল Μটিচং হাসপাতাল এনএইচএস ϊাѶ 

 Љҝাটারিϗজ কҝাхার έসлার এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 ওয়ালটন έসлার এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 ওয়ািরংটন এн হাѝন Μটিচং হাসপাতাল এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 

 উইরাল ইউিনভািস κΜট Μটিচং হাসপাতাল এনএইচএস ফাউেнশন ϊাѶ 



অনুেরাধ করেল অনҝানҝ ভাষা, সহেজ পাঠҝ, বড় মুϒণ, অিডও, έϗইল, মুন এবং 
ইেলϢিনকভােব সহ িবকџ িবনҝােস সব ϊাѶ অনুেমািদত তথҝ পাওয়া যােব  

 

 
 
 
 
 

 এই έকয়ারার পাসেপাটκ 
অনেুমাদন কেরেছন  

 

 
 
 
 
 

PL/5230/MI/έকয়ারাস κপাসেপাটκ 
কিপ করেবন না  

আরও έবিশ কিপর জনҝ িপএল [PL] নїর উেѣখ কের έমিডেকল ইলােϾশন 
িবভােগর সােথ έযাগােযাগ কন  


